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Grul3wort

Die stetige Weiterentwicklung der padagogischen

Qualitat ist bereits heute in allen Bereichen der So-
zialen Arbeit Standard. In der Kindertagespflege ist
die Qualitatsdiskussion schon lange angekommen.

Die nunmehr langjahrige Debatte tiber die Qualitat
in der Kindertagesbetreuung hat dazu gefiihrt, die
Praxis zu Uberprifen und weiterzuentwickeln.

So werden die Bedeutung der Eltern, des Kinder-
schutzes und die Férderung der emotionalen und
kognitiven Entwicklung neu definiert. Entscheidend
ist, dass in der Erziehungspartnerschaft mit den EI-
tern neue Vorstellungen entwickelt werden. Dies er-
fordert letztlich nicht nur der fachliche Anspruch, die
Elternkompetenz und die Kompetenzen der Tages-
pflegepersonen zum Wohle des Kindes noch besser
zusammenzufiihren. Die zunehmende 6konomische
Konkurrenzsituation, in der Tagespflegepersonen
zueinander stehen und in der sich diese gegentiber
den Kitas befinden, erfordert ein starkes Eingehen
auf die Elternwiinsche. Welchen Betreuungsplatz
Eltern zukinftig fur ihr Kind aussuchen, wird neben
dem padagogischen Konzept davon abhdngen, wie
attraktiv das Angebot fiir die Eltern insgesamt ist. At-
traktiv ist dabei die Tagespflegestelle, der es gelingt,
neben einer guten Betreuungsqualitat eine aktive
Erziehungspartnerschaft zu pflegen.

Ebenso ist das Thema Kinderrechte in die alltagliche
Arbeit einzubeziehen. Kinderrechte heif3t zum einen,
das Kindeswohl zu fordern, indem das Kind Schutz
in einer gut gebundenen padagogischen Bezie-
hung gewinnt. Zum anderen bedeutet das, Kindern
Sicherheit vor Ubergriffen jeglicher Art zu bieten.
Bildung ist nach heutiger Lesart nicht allein die For-
derung kognitiver Fahigkeiten, sondern das bewuss-
te Begleiten des Kindes in seiner Entwicklung.

Mit dieser Arbeitshilfe stellen wir Ihnen das Quali-
tatsverfahren PQ-Sys® Kindertagespflege Hamburg
vor. Dieses Verfahren ist an die aktuellen Anforde-
rungen an die Praxis der Kindertagespflege ange-
lehnt. Es ist mit dem Anspruch entwickelt worden,
dass Tagesmiitter, Tagesvater und Grof3tagespflege-
stellen in einer angemessenen Zeit ihre Arbeit do-
kumentieren, reflektieren und sich einer freiwilligen
externen Qualitatsprifung unterziehen. Ziel ist es,
die Tagespflegepersonen dabei zu unterstiitzen, ihre
padagogische Arbeit weiterzuentwickeln, indem sie
professionelle Riickmeldung dazu erhalten.

Die Entwicklung ist in einem aufwandigen gemein-
samen Verfahren gestaltet worden. Wir freuen uns
sehr, dass die Kooperation zwischen dem Verband
und der Mitgliedsorganisation Verein der Hamburger
Tagesmiutter und -vater e.V. gut gelungen ist. Mit

der Fachkompetenz des Zentrums flir Qualitat und
Management im Gesamtverband des PARITATISCHEN
in Berlin gelang es, das Verfahren den Anspriichen
an anerkannte Qualitatsverfahren anzupassen. Wir
danken der Freien und Hansestadt Hamburg nicht
nur fur die Finanzierung der Einfiihrung, sondern
auch fur die engagierte und kompetente Unterstiit-
zung in allen Fachfragen. Wir danken allen Expert/
innen, die uns auch ehrenamtlich mit Rat und Tat zur
Seite standen.

Auf Ihrem Weg durch das Qualitatsverfahren un-
terstlitzen wir Sie als Tagespflegepersonen gern.
Die Qualitdtsgemeinschaft KITA und der Verein der
Hamburger Tagesmiitter und -vater e.V. vermitteln
Ihnen Ansprechpartner und stehen lhnen fachlich
zur Seite.

Bei lhrer Arbeit im Rahmen des Qualitdtsverfahrens
wiinschen wir lhnen viel Erfolg.
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Der PARITATISCHE Hamburg

Einflhrung

Unter dem Leitmotiv ,Entdecken - Fordern - Vertrauen” steht das Qualitats-
verfahren, das der PARITATISCHE Hamburg zusammen mit seiner Mitglieds-
organisation, dem Verein Hamburger Tagesmiitter und -vater e.V., entwickelt
hat. An der Erarbeitung waren dartiber hinaus Vertreter/innen der Tagespflege-
borsen, der Aus- und Fortbildungsabteilung der Behérde fiir Arbeit, Soziales,
Familie und Integration sowie Eltern und die verbandliche Fachberatung des
PARITATISCHEN beteiligt.

Fachliche Begleitung erhielten wir vom Zentrum fiir Qualitat und Management
im Gesamtverband des PARITATISCHEN Berlin, so dass dieses Verfahren nun in
das Portfolio der PQ-Sys® Verfahren eingeht, mit einer Priifungsordnung hin-
terlegt ist und die Qualifizierung der Priferinnen und Priifer unter ma3gebli-
cher Beteiligung des Zentrums durchgefiihrt wird. Diese Zusammenarbeit wird
wdhrend der gesamten Laufzeit des Verfahrens bestehen bleiben.

Dieses Qualitatsverfahren beinhaltet folgende Komponenten:

- Entwicklung eines Qualitatsverfahrens, das den aktuellen Stand der
Fachdiskussion in der Kindertagespflege darstellt.

- Qualitatsanspriiche (Mindeststandards) zu jedem Qualitatsbereich,
die bei der Umsetzung erreicht werden mussen.

- Selbstverpflichtungen der Tagesmiitter und -vater, diese Standards in
ihrer anspruchsvollen Arbeit zugrunde zu legen.

- Uberpriifung der Unterlagen und miindliche Priifung unter externer
Leitung zur Erreichung des personengebundenen Zertifikats.
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Grundsatz
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~Entdecken - Fordern - Vertrauen” diese drei Begriffe stehen fiir eine moderne,
friihkindliche Padagogik in der Kindertagespflege.

Dahinter verbergen sich Schlisselsituationen, wie beispielsweise der Aufnah-
meprozess, die anregungsreiche Gestaltung von Umgebung und Angeboten,
ein Verstéandnis der immensen Bedeutung des Spiels fur die kindliche Entwick-
lung. Ebenfalls stehen sie fiir eine gelingende Erziehungspartnerschaft bis hin
zum Kinderschutz und dem Selbstverstéandnis eines gewaltfreien Umgangs
untereinander.

Dies alles haben wir in sieben Qualitatsanspriichen zusammengefasst.

Tagespflegepersonen, die nach diesem Qualitatsentwicklungsverfahren arbei-

ten, stellen gegentiber Eltern und o6ffentlichem Jugendhilfetrager sicher,

- gut ausgebildet zu sein,

- nach einem aktuellen padagogischen Konzept zu arbeiten,

- eine besondere, emotional enge Beziehung in einem persénlichen und
Uberschaubaren Rahmen aufzubauen,

- Kindern innerhalb einer klaren Tagesstruktur anregungsreiche Spiel-, Ent-
wicklungs- und Bildungsmoglichkeiten anzubieten,

- Gesundheitsbewusstsein in der alltdglichen Praxis zu entwickeln,

- den Kontakt zu den Eltern in besonderer Weise zu suchen und zu pflegen.

Es gilt, die Qualitat der Kindertagespflege nachhaltig
zu sichern und weiterzuentwickeln.
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Der PARITATISCHE Hamburg

Ablauf Qualitatsverfahren

Die Ausarbeitungen zu den sieben Qualititsanspriichen im PARITATISCHEN
Hamburg fiir die Kindertagespflege sollen den einzelnen Tagespflegepersonen
eine fachliche Orientierung auf hohem Niveau ermoéglichen, Materialien zur
Umsetzung anbieten, gleichzeitig aber auch Raum fir spezifische und indivi-
duelle Akzentsetzungen lassen.

Schritt 1: Bearbeitung der Arbeitshilfe

Die hier vorliegende Arbeitshilfe muss nicht wie ein Buch von vorne nach
hinten gelesen werden. Sie kdnnen die einzelnen Qualitdatsanspriiche nach
lhren jeweiligen Bedingungen in selbst gewdhlter Reihenfolge bearbeiten.

So bietet es sich aus unserer Erfahrung geradezu an, mit einem Anspruch zu
beginnen, in dessen Thema Sie sich besonders sicher flihlen oder dessen Inhalte
Sie fir lhre Praxis gerade neu bestimmt bzw. geordnet haben. Moglich waére aber
auch der Start mit einem Anspruch, zu dem Sie aktuell eine Uberpriifung oder
Weiterentwicklung lhrer konkreten Praxis (zum Beispiel bei der Eingewdhnung)
geplant haben.

Schritt 2: Versendung der Priifungsunterlagen

Fihlen Sie sich fit fur die Zertifizierung, schicken Sie die notwendigen
Unterlagen an den Verein der

Hamburger Tagesmiitter und -vditer e.V., PolSmoorweg 44, 22301 Hamburg

Hier erfolgt zundchst eine Priifung Ihrer Unterlagen auf formale Vollstéandig-
keit. Mindestens sechs Wochen vor der Priifung erhalten Sie eine Einladung.

Schritt 3: Priifung

Die Priifung findet in einem moglichst angenehmen Rahmen statt. Sie erhalten
eine Sammlung von Fragen aus Ihrer Alltagspraxis. Hieraus wahlen Sie sich
zwei Fragen. Sie bereiten sich 30 Minuten lang auf diese Fragen vor. In einem
hochstens 15-minttigen Vortrag stellen Sie Ihre Gedanken zu dem Thema vor.
In einem anschlieBenden 10-minitigen Fachgesprach tauschen Sie sich mit
den Prifer/innen aus.

Schritt 4: Bewertung
Die Mitglieder des Priifausschusses bewerten das Ergebnis. Anschlie3end
erhalten Sie nach erfolgreichem Abschluss das Zertifikat.

Hierzu finden Sie auf der Homepage des Hamburger Tagesmuitter und -vater
e.V. eine Vielzahl von Anregungen: www.tagesmuetter-und-vaeter.de
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Skizzierter Ablaufplan fiir das Verfahren
zur Qualitatsentwicklung in der Kinder-
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Der PARITATISCHE Hamburg

Qualitatsschlussel

Seit 2005 haben Kindertageseinrichtungen und die Kindertagespflege (Mit-
glied ist der Verein Hamburger Tagesm{itter und -vater e.V. stellvertretend fiir
alle Hamburger Tagesmitter und Tagesvater im Rahmen dieses Qualitatsver-
fahrens) die Mdglichkeit, sich der Qualitdtsgemeinschaft Kindertagesbetreu-
ung im PARITATISCHEN Hamburg (Qualitdtsgemeinschaft KITA) anzuschlieBen.
Die Ziele der Qualitatsgemeinschaft sind:

1. die kontinuierliche Weiterentwicklung und Sicherung der Qualitat ihrer
Dienstleistungen

2. die Entwicklung von Unterlagen, die Sie fir Ihre tagliche Arbeit nutzen
konnen und Arbeitshilfen, die geeignet sind, die Anforderungen dieses
Quialitatsverfahrens in der Kindertagespflege umzusetzen

3. die Festlegung von Priifanforderungen

4. die Information von Familien und Offentlichkeit iiber MaBnahmen und
Entwicklungsschritte der Qualitatsgemeinschaft KITA

Die vorliegende Arbeitshilfe soll Ihnen helfen, die Qualitat Ihrer Arbeit zu
sichern und weiter zu entwickeln. Mittels dreier Qualitatsschliissel konnen
Sie sich einen Eindruck von der Qualitat Ihrer Arbeit und der Zielerreichung
machen:

- indem Sie sich selbst immer wieder tberprifen,

- Uber den Blick der Eltern (Riickmeldungen, Referenzen,
Weiterempfehlungen, etc.),

- durch eine externe Uberpriifung.
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Erster Unser Qualitatsentwicklungsverfahren beruht in erster Linie auf einer Selbst-
Qualitatsschliissel: verpflichtung der Tagespflegepersonen, die in diesem Qualitatsverfahren be-
Selbstverpflichtung nannten anspruchsvollen Ziele taglich neu zu verfolgen und deren Erreichung

sicherzustellen.

Diese innere Motivation, die eigene Arbeit mdglichst gut zu verrichten und
an den Standards dieses Qualitatsverfahrens zu orientieren, ist aus unserer
Erfahrung durch nichts zu ersetzen. Das eigene Selbstverstandnis, sich stetig
weiterzuentwickeln, die eigenen Ziele und Verhaltensmuster zu reflektieren
und immer wieder in den Zusammenhang fachlicher Standards zu setzen, ist
eine wesentliche Voraussetzung guter padagogischer Qualitat.

Quialitatsentwicklungsverfahren, die ausschlief3lich auf das Element der Selbst-
evaluation und Selbstverpflichtung setzen, bleiben haufig intransparent, ober-
flachlich und in ihren Ergebnissen wenig Gberprifbar. Ein anspruchsvoller und
konstruktiv kritischer Blick von auBen ist zusatzlich hilfreich.

Neben dem Betreuungsvertrag erhalten Sorgeberechtigte zukiinftig durch

die Tagesmutter / den Tagesvater einen Flyer zu den Qualitdtsempfehlungen
fur die Kindertagespflege. Damit machen die jeweiligen Tagespflegepersonen
ihren fachlichen Anspruch deutlich, diese Qualitdtsanspriiche umzusetzen und
sie externer Uberpriifung (3. Qualitatsschlissel) und dem kritischen Elternblick
(2. Qualitatsschlissel) zuganglich zu machen.

Zweiter Wichtiger als alle Giitezeichen ist und bleibt die Einschdtzung der Eltern, die
Qualitatsschliissel: ihr Kind in die Kindertagespflege geben. Eltern sind ein ernst zu nehmendes
Elternblick Gegenlber in der Erziehungspartnerschaft fiir ihr Kind.

Von zentraler Bedeutung fiir die Zusammenarbeit mit den Eltern sind:

- eine gelungene Eingewthnung,

- der wechselseitige Austausch liber die unterschiedlichen Lebensorte der
Kinder und die jeweiligen Erziehungsvorstellungen,

- Transparenz und Information Uber die Arbeit der Tagesmutter / des Tages-
vaters gerade auch im taglichen Austausch (sowie besonders die Entwick-
lungsdokumentation),

- ein Uberzeugendes, schliissiges und gelebtes Konzept,

- Einfiihlungsvermdgen fiir die Lebensbedingungen der Eltern.

Die aktive Auseinandersetzung mit den Anspriichen von Eltern hilft lhnen als
Tagesmutter bzw. Tagesvater, auf die Bedarfe der Eltern und Kinder einzuge-
hen und fiir die Familien attraktive Angebote zu schaffen. Des Weiteren sind
es — neben den Kindern - die Eltern, die den unmittelbaren Blick von aufen
auf die Tagespflegestelle haben. Der Elternblick und gelebte Erziehungspart-
nerschaften sind daher entscheidende Schlissel fiir die eigene padagogische
Quialitat.

Hier sind Sie jeden Tag aufs Neue gefordert. Im Kapitel 7. Qualitatsanspruch”
finden Sie ausfiihrlichere Informationen und Hinweise.
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Dritter
Qualitatsschliissel:
Externe Uberpriifung

Der PARITATISCHE Hamburg

Der dritte Baustein unseres Qualitatsentwicklungsverfahrens ist ein eigenstan-
diges externes Priifverfahren.

Tagesmitter und Tagesvater haben damit die Moglichkeit, ihre Arbeit zu doku-
mentieren und die Ergebnisse anschlieBend in einem kollegialen Priifungsge-
sprach — einem Kolloquium vergleichbar - vorzustellen und gegentiiber einem
Prifungsausschuss ' zu vertreten. Dazu sind fiir alle sieben Qualitatsanspriiche
Anforderungen festgelegt. Liegen die notwendigen Voraussetzungen vor und
werden alle diese Mindeststandards erfullt, verleiht das Zentrum fur Qualitat
und Management fiir jeweils vier Jahre ein personenbezogenes Zertifikat.

Fir alle sieben folgenden Qualitatsanspriiche sind individuelle Qualitatsziele
und die darin zu erreichenden Qualitatskriterien vorgegeben. Damit geben
wir das zu erreichende Ziel vor, nicht aber den einzuschlagenden Weg, um das
Ziel zu erreichen. Dies ist notwendig, da eine qualifizierte Kindertagespflege
neben individuellen Voraussetzungen der jeweiligen Tagespflegeperson u. a.
abhangig ist von den rdumlichen Bedingungen, der Zahl und dem Alter der
Kinder, der Zusammensetzung der Gruppe sowie natrlich den Bediirfnissen
und Notwendigkeiten der einzelnen Familien und Sorgeberechtigten.

Bei Beteiligung an dem Verfahren und Erfiillung der vorstehenden
Qualitatsschliissel darf mit folgendem Logo geworben werden:

e PARITAT
A _ Vouaurar

' Vorschlagsrecht durch den Hamburger Tagesmutter und -vater e.V., Besetzung durch das Zentrum

fr Qualitdt und Management im Deutschen Paritatischen Wohlfahrtsverband Gesamtverband Berlin.
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Aufbau der Arbeitshilfe

Sie finden jeden der folgenden 7 Qualitdtsanspriiche in selber Weise aufgebaut:
Es beginnt mit einem zumeist kurzem fachlichen Text, mit dem der Qualitdts-
anspruch fachlich erldutert wird.

Qualitdtsschliissel
sind die drei Ebenen der Qualitdtsentwicklung: Selbstiiberpriifung, der Elternblick
und die externe Uberpriifung. Diese sind in den 7 Qualitétsanspriichen verortet.

Qualitédtsanspriiche

sind die sieben wichtigsten Themen lhrer Arbeit. Gute Aus- und Fortbildung, die
emotionale Ndhe, ein durchdachtes pddagogisches Konzept, die Unverletzlich-
keit von Kinderrechten, der wichtige Zusammenhang von Bildung und Spiel,
die Gesundheit und die Erziehungspartnerschaft mit den Eltern. Hier sind die
Mindeststandards festgehalten.

Dokumentationshinweise

sind Zwingend zu bearbeiten. Sie sind fiir Sie die Mal3stcbe lhrer Selbstiiberprii-
fung und Inhalt der externen Priifung. Die Dokumentationshinweise sind bewusst
kurz gehalten und klar formuliert. Sollten trotzdem Fragen auftauchen, gehen
Sie ihnen nach und nehmen Sie z.B. mit dem Verein der Hamburger Tagesmiitter
und -vditer e.V. Kontakt auf.

Qualitdtsziele
sind die zu erreichenden Ziele zur Erfiillung des jeweiligen Qualitétsanspruchs —
kurz und verstdndlich zusammenfasst.

Qualitdtskriterien
sind Tatsachen, die deutlich machen, dass das Qualitdtsziel (teilweise) erreicht
worden ist.

Materialien

sind Unterlagen, die sie zwingend fiir die Bearbeitung des jeweiligen Qualitdits-
bereiches benétigen. Diese finden Sie auch auf der Homepage des Vereins
Hamburger Tagesmititter und -vditer e.V. Dort finden Sie zusdtzlich Hinweise
auf weiteres Material.

Selbstiiberpriifung

bedeutet Die regelmdBige Beschdftigung mit lhrer Arbeit und lhren Unterlagen.
Dies sollte auBerhalb der direkten Betreuungszeit und systematisch anhand der
7 Qualitdtsanspriiche geschehen. Suchen Sie hierfiir gerne auch das Gesprdéch
mit anderen Tagespflegepersonen. Fassen Sie diese Reflexion in einem kurzen
Protokoll zusammen und legen Sie fest, was Sie bis wann erledigen wollen.
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Der PARITATISCHE Hamburg
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Qualitatsanspruche

17



18

Der PARITATISCHE Hamburg

1. Qualitatsanspruch

Qualifizierte Kindertagespflege ist das
Ergebnis guter Aus- und Fortbildung

Kinder benétigen fiir ihre positive Gesamtentwicklung neben ihren Eltern gut
qualifizierte Fachkrafte. Diese missen ihr padagogisches Verhalten reflektieren
koénnen und bereit sein, die eigenen Lebens- und Erziehungserfahrungen zu
hinterfragen. Dariiber hinaus sollten sie eigene Bildungsinteressen haben - in
einzelnen Bereichen gerne auch vertieft - und die eigenstandigen Bildungs-
prozesse von Kindern erkennen, anerkennen, unterstlitzen und wertschatzen.

Die Grundlage der Arbeit in der Hamburger Kindertagespflege ist die erfolgrei-
che Teilnahme am ,Hamburger Qualifizierungsprogramm fiir Tagespflegeper-
sonen” Viele Tagespflegepersonen haben dariiber hinaus einen erzieherischen
oder pflegerischen Beruf erlernt bzw. verfiigen tber langjahrige Berufserfah-
rung in der Kindertagespflege.
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Qualitatsziele

Qualitatskriterien
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Daraus ergeben sich eine Reihe zu erreichender und nachzuweisender Quali-
tatsziele innerhalb des ersten Qualitatsanspruchs:

personliche, fachliche und rdumliche Eignung fiir die Kindertagespflege
gemal § 43 SGB VIII,

Entwicklung eines padagogischen Konzepts liber padagogische Ziele und
Haltungen,

spezifische Kenntnisse Gber die Kindertagespflege (Qualifizierung als Tages-
pflegeperson),

regelmafige Auseinandersetzung mit aktuellen fachlichen Themen rund um
die Kindertagespflege.

. Eine Pflegeerlaubnis liegt vor.

. Diese Arbeitshilfe wurde umfassend bearbeitet. (Inhalt der Prifung)

. Es wurde ein padagogisches Konzept erarbeitet (Nachweis).

. Die Qualifizierung zur Tagespflegeperson wurde erfolgreich absolviert.
. Die vorhandenen Kenntnisse zur Kindertagespflege wurden durch den

Besuch von Fortbildungsveranstaltungen aufgefrischt.
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Dokumentations-
hinweise

Der PARITATISCHE Hamburg

Einzureichende Dokumentationsunterlagen
Eignung zur Kindertagespflege

[0  Gultige Pflegeerlaubnis

Qualifizierte Aus- und Fortbildung

[0  Zertifikat Gber 180-Stunden-Curriculum
oder

eine mindestens zweijahrige abgeschlossene,
einschlagige padagogische Berufsqualifikation sowie
Einfihrungsqualifizierung flir padagogische Fachkrafte

[0  Nachweis tber das schriftliche und mundliche Thema der
Abschlussarbeit in der Berufsausbildung (bzw. Kolloquium).

[0 Nachweis mindestens einer Fortbildungsveranstaltung
pro Jahr (Erste-Hilfe-Kurse ausgenommen)
oder

Beteiligung an der Qualitatsgemeinschaft, Supervision,
kollegiale Visitationen im Rahmen von mindestens 8 Stunden / Jahr

Qualifizierte Kindertagespflege hat ein padagogisches Konzept

[0  Beteiligung an der Qualitatsgemeinschaft (Nachweis durch
die Koordinator/innen)
oder

Supervision / Praxisberatung des SPFZ (Sozialpdadagogisches
Fortbildungszentrum, Stidring)
oder

Teilnahme an einer von der Tagespflegeborse
geforderten / organisierten / in Kooperation
stattfindenden Stadtteilgruppe

oder

Teilnahme an der Aufstiegsfortbildung (KTP-A):

Selbstverpflichtungserklarung
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Materialien Selbstverpflichtungserklarung der Tagespflegeperson

Vorname, Name

Anschrift

Ich erklare verbindlich,

- die Qualitatsanspriiche fir die Kindertagespflege in meiner Tatigkeit
umzusetzen,

- im Besitz einer gliltigen Pflegeerlaubnis zu sein,

« den Eltern die Unterlagen fiir das Qualitatsverfahren mit dem Betreuungs-
vertrag auszuhandigen

und

die Einhaltung gegeniiber den Eltern und dem Verein Hamburger Tagesmiitter
und -vater e.V. (als Prifungsanbieter im Qualitatsverfahren PQ-Sys® Kinderta-
gespflege Hamburg) zu gewdhrleisten.

Ort, Datum Unterschrift
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Emotionale Nahe ist die Basis unserer Arbeit

Wir wissen heute um die zentrale Verbindung von Bindung, Beziehung und
Bildung - insbesondere bei kleineren Kindern. Wer Bildungsprozesse also
nachhaltig unterstiitzen mochte, ist zwingend darauf angewiesen, tragfahige
und belastbare Bindungen aufzubauen und aufrechtzuerhalten.

Kindertagespflegepersonen zeichnen sich als zentrale Bezugspersonen auf3er-
halb des Elternhauses durch ein ungewohnlich hohes Mal3 an Bestandigkeit
aus. Zu ihnen konnen Kinder feste Beziehungen aufbauen, die von Vertrauen
und Verldsslichkeit gepragt sind. Solche Beziehungen kénnen maf3geblich
dazu beitragen, dass Kinder ein grundlegendes Vertrauen zu Erwachsenen
entwickeln. Sie sind das tragende Fundament fir Kinder, eigene Starken wahr-
zunehmen und eigenen Einschdtzungen zu vertrauen.

Die Eingewthnung eines Kindes in die Kindertagespflege stellt somit fir alle
Beteiligten eine besondere Situation dar. Sie verlangt jedem Kind hohe Anpas-
sungs- und Lernleistungen ab und ist auch fir dltere Kinder mit erheblichem
Stress verbunden.

Fir Kinder mit Migrationshintergrund ist gegebenenfalls die Situation der
sogenannten doppelten Fremdheit in der Eingewdhnung zu beriicksichtigen.
Neben den Momenten des Sich-fremd-Fiihlens erleben diese Kinder eine
fremde sprachliche Umgebung, méglicherweise andere Gerliche, Speisen, eine
andere Kultur. Diese Potenzierung von Unbekanntem muss beim individuellen
Eingewohnungsverlauf unbedingt berticksichtigt werden.
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Die aktive Beteiligung eines Elternteils bzw. einer engen vertrauten Person,
die sogenannte Bindungsperson, am Eingewdhnungsprozess stellt daher eine
wesentliche Voraussetzung fir das Gelingen dar.

Sie begleitet das Kind, bis es eine tragfahige, eigenstandige Beziehung zur
Tagespflegeperson aufgebaut hat.

Allen Beteiligten muss dabei bewusst sein, dass es im individuellen Eingew6h-
nungsprozess immer wieder zu Veranderungen kommen kann. Das einzelne
Kind bestimmt mit seinem Verhalten, seinen Aktionen und Reaktionen in der
neuen (noch fremden) Umgebung die konkrete Situation seiner Eingewoh-
nung.

Die Dauer der Eingewdhnungszeit hdngt vom Alter des Kindes, seinem Ent-
wicklungsstand und seinen Vorerfahrungen ab, die es mit anderen Menschen
und mit bisherigen Trennungssituationen gemacht hat. Im Alter von 0 bis 3
Jahren betragt sie erfahrungsgemaR bis zu vier Wochen, bei 3- bis 6-Jahrigen
durchschnittlich zwei Wochen und bei Schulkindern 2 bis 4 Tage.
Unvorhersehbare Situationen, wie die Erkrankung eines Kindes oder unver-
meidbare Unterbrechungen, kénnen die Dauer der Eingewdhnungszeit nach-
haltig beeinflussen.

Weitergehende Ausflihrungen und ein anerkanntes bindungsorientiertes Mo-
dell einer kindgerechten Eingewdhnungspraxis finden Sie unter Materialien.
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Ich setze mich / Wir setzen uns aktiv dafiir ein, verlassliche und wertschat-
zende Beziehungen zu den Kindern aufzubauen.

Dies ist die sichere Grundlage von Bildungsprozessen und der Personlich-
keitsentwicklung in unserer Arbeit.

1. Der Eingewohnungsprozess erfolgt nach einem festgelegten Konzept.?

2. Dieses Eingewohnungskonzept ist entsprechend der unterschiedlichen
individuellen Bediirfnisse des Kindes einsetzbar.

3. Der Eingewohnungsprozess findet unter aktiver Beteiligung eines Eltern-
teils oder einer vertrauten Person statt.

Bitte prifen Sie Ihr Konzept dahingehend, ob diese drei Kriterien erfullt
sind. Falls nicht, iberarbeiten Sie bitte dieses Konzept.

2 Siehe unter Materialien eine Unterlage zum Berliner Eingewéhnungskonzept.
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Wir empfehlen die ,Standards zur individuellen Eingewdéhnung von Kindern in
Tagesbetreuung” nach dem ,Berliner Eingewdhnungsmodell”. Hier ein Auszug
aus dem Eingewohnungsschema:

1. Der erste Kontakt: Das Aufnahmegesprach
- Aufnahmegesprach und erster ausfiihrlicher Kontakt
- Kontakt zwischen Eltern und Tagespflegeperson
- Konzentration auf das Kind
- Anndherungsphase an das Kind
- Beobachtung des Kindes

2. Die dreitdagige Grundphase
- Ein Elternteil kommt drei Tage lang mit dem Kind in die Tagespflegestelle
- Es bleibt ca. eine Stunde und geht dann mit dem Kind wieder
- Kein Trennungsversuch in den ersten Tagen
- Elternteil verhalt sich passiv
- Vorsichtige Kontaktaufnahme durch die Tagespflegeperson und
Beobachten der Situation

3. Erster Trennungsversuch und vorlaufige Entscheidung liber
die Eingewohnungsdauer
- Elternteil kommt am vierten Tag mit dem Kind
- Elternteil verabschiedet sich
- Elternteil bleibt 30 Minuten weg, bleibt aber in der Nahe

Das Kind trennt sich leicht oder Das Kind protestiert, lasst sich nicht
weint und lasst sich von derTages-  von der Tagespflegeperson tros-
pflegeperson trésten. Es findet nach  ten bzw. fangt ohne ersichtlichen
kurzer Zeit ins Spiel Anlass wieder an zu weinen

4. Stabilisierungsphase

- Kiirzere Eingewohnungszeit - Langere Eingewdhnungszeit
- 5.-6.Tag: Ausdehnung der - 5.-6.Tag: Stabilisierung der
Trennungszeit Beziehung durch die Tages-
- Erste mogliche Beteiligung pflegeperson
beim Fittern und Wickeln - Erneuter Trennungsversuch
- Beobachtung der Reaktion friihestens am 7. Tag; je nach
des Kindes Reaktion des Kindes Ausdeh-
- Elternteil bleibt in der nung der Trennungszeit oder
Einrichtung langere Eingewohnungszeit

(2-3 Wochen)

5. Schlussphase
- Das Elternteil halt sich nicht mehr in der Einrichtung auf, ist aber jederzeit
erreichbar
- Die Eingewdhnungszeit ist dann beendet, wenn das Kind sich schnell von
der Tagespflegeperson trosten lasst und grundsatzlich in guter Stimmung
spielt

Das ganze gut lesbare und umsichtig geschriebene Konzept finden Sie im
Internet: http://infans.net/pdf/Eingewoehnung.pdf (Abruf am 01.03.2015)
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Qualifizierte Kindertagespflege
hat ein padagogisches Konzept

Der Alltag in der Kindertagespflege ist vielseitig und interessant, in mancher
Hinsicht jedoch auch eine Herausforderung: Eine Tagesmutter bzw. ein Tages-
vater muss den Kindern Moéglichkeiten und Anregungen zur Férderung der
Entwicklung geben, die Versorgung der Kinder organisieren und ihnen eine
verldssliche Bindungsperson sein. Darliber hinaus muss sie oder er mit den
Eltern kooperieren und dabei die eigenen Beddirfnisse und die der eigenen
Familie nicht aus den Augen verlieren.

Qualifizierte Kindertagespflege setzt dabei auf ein pddagogisches Konzept
und verlangt dazu im Rahmen unseres Qualitatsentwicklungsverfahrens eine
aussagefdhige Ausarbeitung. Die Erarbeitung eines padagogischen Konzepts
dient der Reflektion der eigenen Arbeit und hilft bei der Entwicklung eines
eigenen Profils. Die tégliche Arbeit im sozialen Bereich ist dabei heute nicht
mehr ohne ausdriickliche Bekenntnisse zu und klare Verhaltensregeln gemaf
Kinderrechten denkbar. Daher sollten diese Eingang in ein padagogisches
Konzept finden.

In diesem Kapitel finden Sie praktische Hinweise fir die Entwicklung einer
schriftlichen Konzeption lhrer Kindertagespflegepraxis.

Die folgenden Materialien stellen Ausziige dar aus den Kursmaterialien und
Arbeitspapieren des Sozialpadagogischen Fortbildungszentrums der BASFI 3
zum Thema:

3 Behorde fir Arbeit, Soziales, Familie und Integration
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Tagesmiitter zeigen Profil und entwickeln und prasentieren
ihr padagogisches Konzept*

Was ist ein Konzept?

Ein Konzept bezeichnet einen gedanklichen Entwurf, eine klar umrissene
Grundvorstellung der padagogischen Arbeit. Hierzu gehéren ausdricklich
konzeptionelle Uberlegungen zur Eingewdhnung und den Kinderrechten.

Das Konzept bietet Orientierung — nach innen und nach auBen - zu den Zielen,
den Leitlinien sowie Angeboten und dazu, wie und mit welchen Mitteln die
angestrebten Ziele erreicht werden sollen.

Wozu braucht man ein Konzept?

Eine Konzept ist ndtig, um

sich und anderen Klarheit Gber die eigenen Handlungsweisen zu verschaffen,
zu erklaren, warum man was tut,

die eigene Arbeit darzustellen und transparent zu machen und

die eigenen Handlungsweisen reflektieren und tGberpriifen zu kdnnen.

Ein Konzept ist die Grundlage fiir Verbindlichkeit und Uberpriifbarkeit von ge-
troffenen Vereinbarungen zwischen Auftraggeber/innen und Auftragnehmer/
innen.

Leitfaden zur Erarbeitung der Inhalte eines Konzeptes

Der folgende Leitfaden ist eine Strukturierungshilfe zur Erarbeitung der Inhalte

eines Konzeptes:

- Wer bin ich? (Was miissen Adressat/innen / Auftraggeber/innen lber mich
wissen?)

- Warum will ich etwas tun? (Was ist mein Anliegen?)

- Fur wen biete ich etwas an? (Mit welchen Zielgruppen arbeite ich?)

— Wozu will ich etwas tun? (Meine Ziele? Was will ich erreichen?)

- Was will ich tun? (Betreuungs-, Erziehungs- und Bildungsangebot,
Leistungen)

- Wie arbeite ich? (Formen der padagogischen Arbeit, fachliche Begriindung
und Hintergrundwissen, Gewahrleistung des Kinderschutzes)

- Wo arbeite ich? (Ort, Beschreibung des Umfeldes, Rahmenbedingungen)

- Wie sichere ich die Qualitat meiner Arbeit? (Fortbildung, Supervision,
Reflexion, Weiterentwicklung)

4 Die Materialien basieren maf3geblich auf dem Hamburger Qualifizierungsprogramm, entwickelt von
Margrit Wunderlich, Diplom-Psychologin, und Dieter Gerber, Fortbildungsreferent, Diplom-Sozialpddagoge
und Supervisor.
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Es liegt ein eigenstandig erarbeitetes, schriftliches und aussagefahiges
padagogisches Konzept vor.

- Das Konzept beinhaltet die Struktur der Eingewdhnung.

- Das Konzept beinhaltet Aspekte zur Kindeswohlférderung und
der Kinderrechte.

- Das Konzept enthalt Aussagen zur padagogischen Arbeit.

Bitte prufen Sie Ihr padagogisches Konzept dahingehend, ob diese Kriterien
erfiillt sind und die Standards zur Konzeptentwicklung (siehe Hinweise auf
Seite 27 bis 29) angewendet werden. Falls nicht, tiberarbeiten Sie bitte das
padagogische Konzept.

Anregungen fiir die Inhalte und Gliederung eines Konzeptes
fiir eine Tagespflegestelle®

Vorwort
An wen richtet sich das Konzept? Was ist das Besondere der Tagespflege-
stelle?

Rahmenbedingungen
Beschreibung der Tagespflegestelle: Lage, Umgebung — besondere Merk-
male, Raumlichkeiten, Betreuungspersonen, Offnungszeiten, Ferienzeiten

Beschreibung des padagogischen Umfeldes / der Lebenswelt

Die Lebenssituation der Kinder und Eltern: Sind die Eltern berufstatig,
alleinerziehend, welchen kulturellen Hintergrund haben sie? Die Zusam-
mensetzung der Gruppen: Welche Kinder werden zurzeit betreut? Die
Gruppensituation wirkt sich auf die Gestaltung des Alltags aus und sollte
gegebenenfalls jeweils neu beschrieben werden.

> Die Materialien basieren maf3geblich auf der Arbeit von Margrit Wunderlich, Diplom-Psychologin, und

Dieter Gerber, Fortbildungsreferent, Diplom-Sozialpddagoge und Supervisor.
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Ziele der padagogischen Arbeit mit den Kindern und deren Begriindung
Wie wird der Auftrag zur Betreuung, Bildung und Erziehung von Kindern
umgesetzt? Welche Ziele werden angestrebt? Was soll fur die Kinder erreicht
werden? Welche Entwicklungsmaoglichkeiten hat das einzelne Kind in der
Tagespflegestelle? Wie wird die Eingewohnungszeit gestaltet? Worauf legt die
Tagespflegeperson Wert, zum Beispiel in Bezug auf den Umgang mit dem ein-
zelnen Kind, mit der Gruppe von Kindern, mit den Eltern? Wie wird der Kinder-
schutz umgesetzt?

Elternzusammenarbeit
Eine Regelung der Abholung durch Dritte und der Vertretung, der Umgang mit
Gesprachen sowie mit Anregungen und Beschwerden sollen beschrieben sein.

Angebote und Forderungsmoglichkeiten

Welche Entwicklungsmaglichkeiten haben die Kinder innerhalb und auBerhalb
der Tagespflegestelle? Welche Erfahrungen kénnen sie machen? Mit welchen
Angeboten werden die Kinder geférdert, zum Beispiel im Hinblick auf die
Forderung der korperlichen Entwicklung (Bewegungsmaoglichkeiten), auf die
sprachliche Entwicklung (Vorlesen), auf die kreativen Ausdrucksmaoglichkeiten
(Musik), etc.

Formen der padagogischen Arbeit
Schularbeiten, Ausfliige, Geburtstage

Exemplarischer Tagesablauf
Normaler Ablauf, flexible Gestaltung

Gesundheit und Erndhrung
Speiseplan, Didt, Hygiene, Ruhezeiten

Qualitatssicherung
Eigene Weiterqualifizierung, Fortbildung, Supervision, etc.
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Kinderrechte haben hochste Prioritat

Kinderrechte leiten sich aus der UN-Kinderrechtskonvention von 1989°¢ ab. So
gehort die Beteiligung der Kinder an der Gestaltung des Alltags im umfassen-
den Sinne dazu. Kinder sollen grundsatzlich frei entscheiden kdnnen, ihren Be-
durfnissen entsprechend behandelt werden und sich dessen gewiss sein, dass
ihre AuBerungen - ob gesprochen oder kérperlich zum Ausdruck gebracht -
ernst genommen werden.

Wenn von Kinderschutz die Rede ist, geht es zumeist um die Themen Miss-
brauch, Vernachlassigung, Misshandlung. In diesen Situationen ist die Entwick-
lung der Kinder gefdahrdet und 16st physische sowie psychische Traumata und
Beeintrachtigungen aus. Die Soziale Arbeit ist hier schon immer aufgerufen,
sorgsam, sorgfaltig und selbstkritisch hinzuschauen und gegebenenfalls zu
handeln.

Sie haben zum Thema Kinderschutz zweierlei zu bedenken. Einerseits ge-
schieht die Gefahrdung von Kindern auch in der Familie. Hier haben Sie nach
der Hamburger Kindertagespflegeverordnung (§ 8)” die Pflicht, Hinweise auf
Kindeswohlgefahrdung der fiir Sie zustandigen Tagespflegeborse mitzuteilen.

(Sexueller) Missbrauch, Vernachlassigung oder Misshandlung finden jedoch
nicht nur im familidaren Zusammenhang statt, sondern auch in Einrichtungen
und Institutionen. Diese erschreckende Tatsache hat nicht nur in den letzten
Jahren eine intensive 6ffentliche Diskussion angestof3en, sondern auch zu
rechtlichen Konsequenzen gefiihrt, wie zum Beispiel zur Einflihrung des Bun-
deskinderschutzgesetzes®in 2011, das gesetzliche Regelungen in verschiede-
nen Gesetzen erweitert bzw. strenger fasst.

¢ Siehe Seite 61

7 Siehe Seite 59

8 http://www.bgbl.de/banzxaver/bgbl/start.xav?startbk=Bundesanzeiger_BGBI&bk=Bundesanzeiger_
BGBI&start=//*%255B@attr_id=%2527bgbl11152975.pdf%2527%255D#__bgbl__%2F%2F*%5B%40attr_
id%3D%27bgbl11152975.pdf%27%5D__1426501167473
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Eine Kindeswohlgefahrdung ist bereits dann gegeben, wenn die Bedingungen
flr das seelische (emotionale und soziale), das geistige bzw. das korperliche
Wohl nicht gegeben sind und damit die gesunde Entwicklung des Betroffenen
gefdhrdet ist oder sogar bereits eine Schadigung vorliegt (§ 1666 BGB). Zu-
nachst sei ausdriicklich gesagt, dass es auch um Grenzverletzungen geht und
somit um alle Bereiche sogenannter schwarzer Pddagogik. Dazu zahlen, der
Zwang zum Aufessen und der Zwang zum Schlafen oder unangemessene Spra-
che wie ,Du Tollpatsch”, ,Warum kannst du das noch nicht?*, ,Stell dich nicht

so an”. Des Weiteren geht es um seelische Grausamkeiten (psychische Gewalt):
Lwenn du jetzt nicht aufhorst, dann ... (passiert was)”,,dann habe ich dich halt
nicht mehr lieb”, Bestrafen mit Schweigen, ,wie kann man nur so blod sein”,
,Heulsuse” und,Immer-“ und ,Nie-Satze”; ,Bist selber schuld”. Auch Stigmatisie-
rungen sind gemeint:,Das kannst du ja doch nicht’, ,Wie siehst du denn wieder
aus?’,,Das war mal wieder typisch”, ,Der Apfel fallt nicht weit vom Stamm”.

Im Ergebnis ist es notig, das eigene Verhalten regelmaBig zu reflektieren: Was
ist mir gut gelungen? Was war nicht richtig? Was kann ich besser machen?

Grundsatz Kindern glauben und sie ernst nehmen, sie schiitzen,
aufmerksam sein, Risiken abschatzen.
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- Die Rechte von Kindern sind bekannt und werden beachtet.

- Das anvertraute Kind erfdahrt den bestmdéglichen Schutz.

- Das anvertraute Kind wird in seiner Individualitdat angenommen.
- Das anvertraute Kind wird in seiner Entwicklung gefordert.

- Der Umgang mit Nahe und Distanz ist den individuellen Bedirfnissen
des Kindes angemessen.

- Die Gefiihle und die Grenzen des Kindes werden geachtet.

- Die Tagespflegestelle ist ein sicherer Ort, das Kind wird nur altersgema-
Ben und alltagsentsprechenden Risiken ausgesetzt.

Beschreiben Sie lhren Umgang mit Nahe und Distanz; wie Sie kdrpernahe
Aktivitaten — Korperpflege, Wickeln, etc. — gestalten (Der Punkt entféllt,
wenn er im Konzept beschrieben ist.).

Welche Umgangsformen pflegen Sie mit Gasten (Handwerker/innen,
Verwandten, Nachbar/innen; sind diese allein mit einzelnen Kindern, etc.)?
Sind Kinder manchmal allein auf der Terrasse oder im Garten und sind Risi-
ken denkbar - Einsehbarkeit des Ortes, Betreten durch Fremde?

Bei Gro3tagespflege: Gibt es zum Thema Kinderrechte gemeinsame
Leitlinien?
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Besuchen Sie Fortbildungen, lesen Sie Fachartikel oder Fachliteratur zu dem
Thema, gehen Sie zu entsprechenden Arbeitskreisen etc.?

Haben Sie Méglichkeiten zum Austausch mit Kolleg/innen? Nutzen Sie die
Maoglichkeit der Supervision?

Wie gehen Sie mit Beschwerden von Eltern um? Wie reagieren Sie auf ent-
sprechende AuBerungen der Kinder? (Der Punkt entfillt, wenn er im Konzept
beschrieben ist.)

Hilfreich ist es an dieser Stelle, Ihre Kommunikationskultur zu reflektieren und
einer eingehenden Priifung zu unterziehen.
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Arbeitshilfe Kinderschutz

Der PARITATISCHE Wohlfahrtsverband Hamburg e.V.
http://www.paritaet-hamburg.de/rat-tat/arbeitshilfe-kinderschutz-in-
einrichtungen.html

Maywald, Jérg:

Schutz vor Kindeswohlgefahrdung in der Kindertagespflege

Deutsches Jugendinstitut e.V., 2013
http://www.dji.de/fileadmin/user_upload/bibs/Maywald_Kindeswohlgefaehr-
dung09_2013.pdf - abgerufen am 17.03.2015
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Bildung und Spiel - bei uns kein
Widerspruch!

,Kinder lernen von Geburt an dann erfolgreich, wenn sie moglichst vielfaltige
Sinneswahrnehmungen fiir die Aufnahme und Verarbeitung von komplexen
Eindriicken einsetzen kdnnen. In den ersten vier bis sechs Lebensjahren diffe-
renzieren sich die sensorischen, visuellen und akustischen Wahrnehmungen
und ihre kognitive Verarbeitung besonders nachhaltig. Die iber Bewegung,
Tasten und Fihlen, Riechen und Schmecken, Sehen und Horen gewonnenen
Eindriicke fliihren zu bleibenden Verkniipfungen (Synapsen) zwischen Ner-
venzellen im Gehirn. Diese bilden die so genannten kognitiven Landkarten,
in die spatere Erfahrungen eingeordnet werden. Die bewusste Anregung aller
Wahrnehmungsbereiche, vor allem bei den jiingsten Kindern, unterstiitzt die
Ausbildung dieser Verknipfungen.”

Mit diesen Zeilen wird in den 2012 neu aufgelegten und Uberarbeiteten
Hamburger Bildungsempfehlungen fiir die Bildung und Erziehung von
Kindern in Tageseinrichtungen® auf die herausgehobene Bedeutung der
kindlichen Entwicklung hingewiesen.

So heilt es dort:

,Das Spiel der Kinder ist eine selbstbestimmte Tatigkeit, in der sie ihre Le-
benswirklichkeit konstruieren und rekonstruieren. Im Spiel setzen sich die
Kinder schon friih mit ihrer Umwelt auseinander, sie erforschen, begreifen

und erobern sich die Welt. Im Kindesalter ist Spielen die bedeutsamste und
wirkungsvollste Art des Lernens. Deshalb sind Spielzeiten und Spielrdume so
wichtig. Kinder handeln und verhalten sich, als ob das Spiel die Wirklichkeit sei.
Sie konstruieren spielend soziale Beziehungen und schaffen sich die passen-
den Bedingungen.

Sie verbinden immer einen Sinn mit dem Spiel und seinen Inhalten. Fiir die
Spielenden ist die Handlung wesentlich und nicht das Ergebnis.

?  Hamburger Bildungsempfehlungen fiir die Bildung und Erziehung von Kindern in Tageseinrichtungen,

zweite Uberarbeitete Auflage 2012
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Das Spiel ist Lernen mit allen Sinnen, mit starker emotionaler Beteiligung, mit
geistigem und korperlichem Krafteinsatz. Es fordert und férdert die ganze Per-
son. Im Spiel lernen die Kinder Gber Versuch und Irrtum, aber ohne Versagens-
angste. Sie stellen sich ihre Fragen selbst und erfinden dazu die Antworten.
Das Spiel ist die Moglichkeit fiir Kinder, sich mit anderen Personen, deren
Sicht- und Lebensweisen, aber auch mit ihrer nattrlichen Umwelt auseinander-
zusetzen und damit zugleich sich selbst vertrauter zu werden. Dies kann durch
die Bereitstellung bestimmter Materialien und Férderung kooperativer Spiele
gefordert werden.

Erzieherinnen und Erzieher (entsprechend auch Tagesmiitter und -vater, Anm.
d. Verf.) lassen sich auf die Spiele der Kinder ein. Sie spielen selbst mit, ohne
das Spiel der Kinder zu dominieren oder fiir angebliche Bildungszwecke zu,be-
nutzen' Spiel ist eine zweckfreie Tatigkeit der Kinder. Es darf nicht,umgebogen’
werden, um ein von den Erwachsenen vorgegebenes Ziel zu erreichen.”

Das Spiel ist gerade fiir Kinder im Krippenalter - und damit der Hauptzielgrup-
pe der Kindertagespflege — eine nahezu zentrale Aneignungsform von Welt
und damit auch von Weltwissen.

Neben der Bedeutung des kindlichen Spiels soll im Rahmen lhrer Dokumenta-
tion deutlich werden, wie Sie einzelne Inhalte aus den folgenden Bildungsbe-
reichen in lhre Arbeit einbeziehen:

- Soziale und kulturelle Umwelt

- Kommunikation, Sprachen und Schriftkultur

- Bildnerisches Gestalten

- Musik

- Mathematische Grunderfahrungen

- Naturwissenschaftliche und technische Grunderfahrungen.

Alle Kréfte eines Kindes sollen angeregt werden, damit es sich entfalten kann
und es zur tatigen Aneignung der Welt und einer sich selbst bestimmenden
Individualitdt kommt . D.h. Bildung ist damit mehr als Information und mehr
als Wissen; sie ist auch Erfahrung, die zu vorausschauendem und kompeten-
tem Handeln beféhigt."

' Hartmut von Hentich fasst Wilhelm Humboldts Bildungsbegriff so zusammen:,Bildung sei die Anregung
aller Krafte eines Menschen, damit diese sich tiber die Aneignung der Welt in wechselseitiger Ver- und Be-
schrankung harmonisch und proportionierlich entfalten und zu einer sich selbst bestimmenden Individualitat
oder Personlichkeit fiihren, die in ihrer Idealitdt und Einzigartigkeit die Menschheit bereichere.” (aus Ridiger
Hansen u. a.; Bildung und Partizipation, in,KiTa spezial 3/2006").

" Nach Lieselotte Ahnert: Friihe Kindheit: Bildungs- und Bildungsgrundlagen, in ,Friihe Kindheit 5/03,
Deutsche Liga fur das Kind.
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Qualitatsziel

Qualitatskriterien

Dokumentations-
hinweise

Der PARITATISCHE Hamburg

Die betreuten Kinder werden in ihrer Entwicklung unterstitzt, angeregt
und gefordert. Die Kinder erhalten vielfédltige Gelegenheiten und Reize, sich
ein Bild von sich selbst und (in) der Welt zu machen.

Anregung und Erweiterung der kindlichen Spieltatigkeit:

- Tagespflegepersonen gestalten mit den Kindern eine anregende Umge-
bung und geben Anreize und Freirdume zu vielfaltigem Spiel.

- Sie stellen vielseitig verwendbares Spielzeug, Gegenstande des taglichen
Lebens und Naturmaterialien zur Verfligung.

- Sie achten darauf, dass fordernde Materialien, Gerate, Medien vorhanden
sind, die dem Interesse der Kinder entsprechen und ihr selbst initiiertes
Spiel herausfordern.

- Sie ermdglichen Kindern elementare Erfahrungen mit Feuer, Wasser, Erde
und Luft.

- Sie unterstiitzen die Kinder, selbst zu entscheiden was, wann, wie lange
und mit wem sie spielen méchten.

- Sie beobachten, ob Kinder ausgeschlossen werden, untersuchen Griinde
daflir und arbeiten an Losungsmaoglichkeiten.

- Sie unterstiitzen Kinder darin, Gesehenes, Erlebtes, Erfahrenes im Spiel
auszuleben und gemaB ihrem Entwicklungsstand zu verarbeiten. Sie set-
zen keine Tabus, verabreden aber mit den Kindern Grenzen und Regeln.

- Sie haben selbst Spal3 am Spiel und verfligen liber ein breites Repertoire.

- Sie geben Impulse, um Spiele variantenreicher und interessanter zu
gestalten, ohne die Spielideen zu dominieren.'

- Die Qualitatskriterien entsprechen den heutigen fachlichen Standards
von kindlicher Spieltatigkeit.

— Wir erwarten, dass Sie sich mit ihnen selbstkritisch auseinandersetzen
und sie mit Ihrer Alltagspraxis vergleichen.

- Bei festgestelltem Entwicklungsbedarf sollten Sie an dieser Stelle lhre
Alltagspraxis erweitern.

- Es wird hier keine Dokumentation ausdriicklich erwartet.

- In der Entwicklungsdokumentation zu den von Ihnen betreuten Kindern
sollte die Umsetzung dieser Qualitatskriterien erkennbar sein.

- Zur externen Priifung sollten Sie eine anonymisierte Dokumentation
beispielhaft mitbringen.

2. Hamburger Bildungsempfehlungen fir die Bildung und Erziehung von Kindern in Tageseinrichtungen,

zweite Uberarbeitete Auflage 2012, S. 31.
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Materialien Die Bildungsbereiche sind den Hamburger Bildungsempfehlungen fiir die
Bildung und Erziehung von Kindern in Tageseinrichtungen entnommen.
Die Bildungsempfehlungen finden Sie als Download im Internet unter
www.hamburg.de/kita oder Sie kdnnen ein Exemplar bei der Behorde fiir
Arbeit, Soziales, Familie und Integration bestellen:

Behorde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integration
Broschirenservice

Hamburger Stral3e 47

22083 Hamburg

Tel.: 040 | 42863-7778

Fax: 040 | 4273-11023
publikationen@basfi.hamburg.de

Erhaltlich zum Preis von 4,50 €:

Lernort Kindertagespflege
Bundesverband fiir Kindertagespflege e.V.
Baumschulenstralle 74

12437 Berlin

Tel.: 030-78097069

E-Mail: info@bvktp.de
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6. Qualitatsanspruch

Bei uns wird Gesundheit grol3geschrieben

Gesundheit ist nicht nur die Abwesenheit von Krankheiten. Gesundheit ist
emotionale und auch seelische Gesundheit. Gesundheit hangt von vielen
Aspekten ab, denn Gesundheit ist ganzheitlich zu betrachten.

Seelische Gesundheit ist der Zustand des Wohlbefindens, in dem ein Mensch die
eigene Leistungs- und Wirkungsfahigkeit erkennt. Emotionale Gesundheit ist
das ausgewogene Verhaltnis zu allen Gefiihlen (Gliick, Hoffnung, Mitgefiihl, aber
auch Begrenzung, Frustration, Einsamkeit, Angst und psychische Belastung).

Im Folgenden gehen wir schwerpunktmaBig auf die Themen Bewegung,
Erndhrung und Hygiene ein.

Bewegung und Gesundheit

Wahrend des Wachstums werden in der kindlichen Entwicklung die Grund-
steine fiir Muskelaufbau, Koordination und motorische Fahigkeiten gelegt.
AuBerdem wird der Organismus widerstandsfahiger gegen negative Einfliisse
von auf3en. Schon Saduglinge strampeln, zappeln oder verziehen ihr Gesicht.
Sie verleihen Uber die nonverbale Kommunikation ihren Emotionen Aus-
druck. Gerade im Wachstum brauchen Kinder vielféltige korperliche Reize.
Den Bewegungsdrang auszuleben unterstiitzt den jungen Organismus dabei,
funktionstlchtige und leistungsfahige Organe auszubilden. Zuséatzlich finden
entscheidende Veranderungen der Muskel-, Skelett- und Nervensysteme statt.
Die Festigkeit der Knochen und die Belastbarkeit der Bander entwickeln sich
vor allem aufgrund der Bewegungsintensitat. Auch motorische Fahigkeiten
wie Kraft, Geschicklichkeit, Beweglichkeit und Ausdauer werden entwickelt,
Gleichgewicht und Reaktionsfahigkeit geschult. Kinder haben eine natirliche
Freude an der Bewegung, wenn man sie ldsst. Also: raus in den Garten, auf den
Spielplatz, in den Wald oder zum Sportverein.
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Aktivitat fiir jeden Tag

Freude und Lust stehen fiir Kinder als Motivation an erster Stelle. Aber nicht
immer ist mit Bewegung gleich ein Sportkurs gemeint. Haufig reicht es vor
allem fiir die Kleinen aus, gentigend Spiel-Raum zu haben, am besten unter
freiem Himmel. Kontakte zu Gleichaltrigen knlpfen sie bald selbst. Enge und
stressige Terminplane fir Kinder sind tberflissig. Bis zum achten Lebensjahr
steht die Vielseitigkeit der Bewegung im Vordergrund. Elementare koordinative
und motorische Fahigkeiten werden ausgebildet und gefestigt. Das fangt da-
mit an, den Weg zur Tagespflegeperson oder zur Schule wenn maoglich zu Full
oder mit dem Fahrrad zurtickzulegen. 20 bis 25 Minuten Gehzeit sind véllig in
Ordnung.

Tipps fiir mehr Bewegung
Sie konnen draullen beispielsweise aus Stocken, Steinen, alten Eimern und
Blattern fantasievolle Spielideen entwickeln.

Auch in der Wohnung krabbeln die Kinder gerne zum Beispiel durch Laby-
rinthe aus Stihlen, Tischen, alten Kartons und entwickeln dabei spannende
Geschichten.

Erndhrung und Esskultur
Jeden Tag etwas Gesundes und Schmackhaftes fir die eigenen bzw. die Tages-
kinder auf den Tisch zu bringen, ist nicht immer einfach.

Kinder haben manchmal ganz eigene Vorstellungen davon, was sie essen wol-
len und was nicht. Nicht immer sind diese Wiinsche mit den Vorstellungen von
Ihnen, ihren Eltern oder den Vorgaben einer gesunden Erndhrung vereinbar.
Doch gesundes Essen liefert Gro8 und Klein einen erheblichen Mehrwert.
Kombiniert mit ausreichend Bewegung und einer grundlegenden Zahnpflege
werden wichtige Grundlagen gelegt. Wer friih lernt und erlebt, was es heif3t,
gesund zu essen und mobil zu leben, dem fallt dies auch im Erwachsenenalter
leichter.

Wie eine gesunde Erndhrung fiir Kinder aussieht, wissen die meisten. Die Um-
setzung der Theorie in die Praxis wirft jedoch Fragen auf.

Die Griinde, warum wir etwas essen, sind so vielfaltig wie das Essen selber: Wir
essen aus Hunger, aus Appetit, weil etwas gesund ist oder manchmal vielleicht
auch aus Langeweile. Der Gesundheitsaspekt des Essens ist flir Kinder oft
wenig relevant. Denn sie empfinden Gesundheit als etwas Selbstverstandliches
- die positiven oder negativen Auswirkungen des Essverhaltens werden meist
erst viele Jahre spater sichtbar.
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Hygiene
Die Einhaltung von Hygienestandards ist im Alltag und insbesondere bei der
Betreuung von Kindern eine unerlassliche Aufgabe.

,Die Empfehlungen fir die GroBtagespflege zur Gesundheit und Hygiene bezie-
hen sich - wie der Rahmen-Hygieneplan - auf das Infektionsschutzgesetz (IfSG).
Ziel des IfSG ist es, Infektionskrankheiten friihzeitig zu erkennen und ihre Weiter-
verbreitung zu verhindern.

Das Gesetz setzt dabei in hohem Mal3e auf die Eigenverantwortung der jeweils
zustandigen Leiter/innen von Gemeinschaftseinrichtungen, der Tagespflegeper-
sonen sowie jedes Einzelnen.

Die in den Empfehlungen aufgefiihrten HygienemafBnahmen sollen daher zur
Orientierung dienen; sie kdnnen in Form von eigenen Hygieneplanen auf die Situ-
ation in der jeweiligen Grof3tagespflegestelle angepasst und durch spezifische
Details erganzt werden.

Die Empfehlungen fir die GroBtagespflege zur Gesundheit und Hygiene (PDF,
560 KB)'® kdnnen Sie sich herunterladen. Als Anlage dazu ist ein Musterbeispiel
fur einen Reinigungs- und Desinfektionsplan (PDF, 70 KB; Word, 175 KB) verfligbar.

Fur Ihre Gro3tagespflegestelle sollten Sie einen eigenen Hygieneplan erstellen.

Mit solch einem Hygieneplan soll fir alle Mitarbeiter/innen transparent und még-

lichst verbindlich dargestellt werden, welche HygienemalBnahmen durchzufiihren

sind. Folgende Bereiche sind dabei zu beachten:

- Hygienemanagement

- R&dume und Ausstattung

- Handehygiene und Waschehygiene

- Abfallbeseitigung

- Tierhaltung

- Trink- und Badewasser

- Wasserspiel- und Erlebnisbereiche, Spielsand und Ballchenbadder

- Erste Hilfe

- Umgang mit Arzneimitteln

- Spezielle HygienemalRnahmen beim Auftreten von Durchfallerkrankungen,
Kopflausen und Kratze

- Gesundheitliche Anforderungen fiir Tagespflegepersonen und Kinder

- Mitteilungspflicht und Belehrungen

- Vorgehen bei meldepflichtigen Erkrankungen”

Bitte verstehen Sie die beiden folgenden Leitfaden als niitzliche Unterstiitzung,
um auch in dieser Hinsicht Ihre verantwortungsvolle Aufgabe zu erfiillen.
Weitere Informationen finden Sie unter:
http://www.hamburg.de/handbuch-grosstagespflege/3059130/gesundheit-hygiene/ *
http://www.hamburg.de/contentblob/3057230/data/leitfaden-lebensmittelhygiene-barriere-
frei.pdf *

http://www.der-paritaetische.de/uploads/tx_pdforder/apetito_hygienekonzept.pdf *

' http://www.hamburg.de/handbuch-grosstagespflege/3059130/gesundheit-hygiene/
Abruf 23.07.2015
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Ich verstehe / Wir verstehen die Gesundheitsférderung hinsichtlich der Bewe-
gungsaktivitaten, der Esskultur, der emotionalen Gesundheit und der Achtung
vor der natirlichen Umwelt als eine ganzheitliche Aufgabe.

- Die kindliche Entwicklung wird durch ausreichende Bewegungsangebote
gefordert.

- Es werden vielfdltige Angebote fir eine gesunde, abwechslungsreiche, kind-
gerechte Kost vorgehalten.

- Die emotionale Gesundheit wird aufmerksam beobachtet.

- Die Eltern werden in Gesundheitsfragen unterstitzt.

- Die Qualitatskriterien entsprechen den heutigen fachlichen Standards von
Gesundheitsforderung.

— Wir erwarten, dass Sie sich mit den Qualitatskriterien selbstkritisch ausein-
andersetzen und sie mit Ihrer Alltagspraxis vergleichen.

- Bei Entwicklungsbedarf an dieser Stelle sollten Sie entsprechende Verdande-
rungen in lhrer Alltagspraxis vornehmen.

- Es wird hier keine Dokumentation ausdrticklich erwartet.

- Sie mussen sich jedoch mit diesem Thema inhaltlich auseinandersetzen und
darauf vorbereitet sein, in der Priifung hierzu erldutern zu kénnen, warum
Sie meinen, die Kriterien zu erfiillen, wo Sie Entwicklungsbedarf sehen/ge-
sehen haben und was Sie verandert haben bzw. verandern werden.

Leitfaden fiir die Lebensmittelhygiene

Bitte beachten Sie den ,Leitfaden fiir die Lebensmittelhygiene in der Kinderta-
gespflege” — Arbeitshilfe fiir Tagesmitter und -vater in Hamburg, Herausgeber:
Freie und Hansestadt Hamburg, Behorde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integ-
ration, Amt fiir Familie, Abteilung Familie und Kindertagesbetreuung, Hambur-
ger StraBe 37, 22083 Hamburg, 3. Auflage, Oktober 2014:
http://www.hamburg.de/handbuch-grosstagespflege/3059130/gesundheit-hygiene/
und die dort verfligbaren Materialien — nicht nur fiir Grof3tagespflege.
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7. Qualitatsanspruch

Gemeinsam unterstitzen wir lhr Kind

am besten

Der Begriff der Erziehungspartnerschaft geht zurtick auf ein Forschungspro-
jekt des Bayerischen Staatsinstituts fir Friihpadagogik aus dem Jahr 1996.
Gemeint ist hiermit eine neue Beziehung zwischen Eltern und padagogischem
Betreuungspersonal zum gegenseitigen Nutzen und vor allem zum Nutzen
der Kinder. Diese Form der Zusammenarbeit muss aktiv gewollt und (weiter-)
entwickelt werden.

Erziehungspartnerschaft fangt im Kopf an. Es bedarf der Erarbeitung einer Hal-
tung, durch die vermittelt wird, dass Tagespflegepersonen die Expert/innen fir
eine professionelle Praxis sind und Eltern die Expert/innen flr ihre Kinder. Die
Entwicklung einer Erziehungspartnerschaft muss zwar, wie jede Partnerschaft,
wachsen. Ihre Initiierung und Gestaltung ist jedoch zuerst einmal Aufgabe der
padagogischen Profis.

Eltern leben in Deutschland unter unterschiedlichen sozialen, kulturellen und
okonomischen Bedingungen in verschiedenen Familienkonstellationen, die
ihre Betreuungsbedarfe mal3geblich bestimmen. Jede Tagespflegeperson steht
somit vor der Aufgabe zu ermitteln, was ihre Elternschaft braucht.

Bei der einen Familie kann dies moglicherweise der Wunsch nach Kontinuitat
der Betreuung und Entlastung sein, wahrend eine andere Familie besonderen
Wert auf den Bildungsaspekt legt. Eltern im Schicht- bzw. Wochenenddienst
haben andere Erwartungen an die Betreuungszeiten als moglicherweise Eltern,
bei denen ein Elternteil eine Halbtagsstelle hat.

Ein Bedirfnis von vielen Eltern ist es, Anregungen zu bekommen, an denen sie
ihr paddagogisches Handeln ausrichten kdnnen. Wenn eine Tagespflegeperson
sich also fragt, wie sie den Erziehungsalltag ihrer Familien unterstiitzen und
ergdnzen kann, wird paddagogisches Expertentum iberwunden und der Blick
auf ganz neue Moglichkeiten frei.
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Die Grundlagen, ob eine Erziehungspartnerschaft gelingen kann, werden
dabei hdufig schon wahrend der Eingewdhnung gelegt. In der Eingewdhnung
geht es in erster Linie darum, die Tagespflegeperson fiir das Kind zu einer/m
akzeptierten Erwachsenen mit einer besonderen Bindung werden zu lassen.
Die Eltern spielen dabei aber nicht nur in der praktischen Eingewdhnung ihres
Kindes eine wichtige Rolle - sie brauchen auch eine Eingewdhnungszeit, um
sich gleichfalls an die fir sie neue Situation zu gewohnen. Auch fir viele Eltern
stellt diese Phase eine besondere Herausforderung dar. Sie muissen Teile ihres
Einflusses auf das Kind aus der Hand geben und ihr Kind fremden Menschen
anvertrauen. Viele sind in dieser Zeit mit Schuldgefiihlen und Sorgen belas-
tet, ob sie kiinftig sowohl den Anforderungen am Arbeitsplatz als auch in der
Familie gerecht werden. In dieser Zeit auch die Eltern im Blick zu behalten, ist
eine wichtige Aufgabe und ein entscheidender Baustein fiir die weitere Eltern-
Tagespflegeperson-Beziehung.

Zentrale Bedeutung fir die Zusammenarbeit mit den Eltern hat der wech-
selseitige Austausch liber die unterschiedlichen Lebensorte der Kinder: hier
Tagespflegehaushalt, dort Lebensort Familie. Ein guter Ausgangspunkt dafir
ist das Bedurfnis der Eltern nach Information und Transparenz Uiber alles, was
wadhrend ihrer Abwesenheit geschieht. Sie méchten in der Regel wissen, wie
normalerweise ein Tag ablauft, welche Erziehungsziele die Tagesmutter oder
der Tagesvater hat und wie sie bzw. er diese umsetzt. Vor allem aber mochten
die Eltern wissen, wie es ihrem Kind geht, welche Fortschritte und Probleme es
macht, wie und mit wem es spielt, ob es gut isst und schlaft und vieles mehr.

Informationen rund um das eigene Kind sind das zentrale Interesse der Eltern.
Eine wesentliche Voraussetzung fiir die Auskunftsfahigkeit ist die gezielte Be-
obachtung jedes einzelnen Kindes. Dabei gilt es, den jeweiligen Entwicklungs-
stand zu beobachten und zu dokumentieren. Dies setzt eine genaue Beobach-
tung des Kindes in den verschiedensten Bereichen voraus. Es geht darum, das
Kind mit seiner ganzen Personlichkeit zu verstehen, um dies sowohl als Basis
fir padagogische Angebote als auch fiir Elterngesprache nutzen zu kdnnen.

Dabei gibt es fir die Beobachtung und Dokumentation individueller Bildungs-
wege von Kindern nicht nur die EINE - richtige - Herangehensweise. Im Laufe
der vergangenen Jahre haben sich vielmehr unterschiedliche Formen entwi-
ckelt, die — einzeln oder in Verbindung mit anderen Instrumenten - padagogi-
schen Fachkraften helfen kénnen, die Bildungswege der Kinder zu verstehen
und festzustellen, wo sich Kinder in ihren individuellen Entwicklungsprozessen
befinden.
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Sie finden auf der Homepage des Vereins Hamburger Tagesm{tter und -vater
e.V. eine Auswahl an bewihrten Instrumenten, die der PARITATISCHE Hamburg
zur Verfligung gestellt hat. Grundsatzlich muss an dieser Stelle jedoch darauf
hingewiesen werden, dass lhre Haltung und Einstellung als Tagespflegeperson
entscheidender ist als alle Instrumente. Die Unterstiitzung und Begleitung
frihkindlicher Bildungsprozesse stellt hohe Anforderungen an das padagogi-
sche Handeln. Besonders wichtig sind dabei die Orientierung am Kind sowie
der Respekt und die Anerkennung des Kindes und seiner Selbstbildungspro-
zesse. lhr zugewandtes Interesse am Kind, die Neugier auf seine Forschungen
und die Freude am gemeinsamen Bildungsweg sind unerlasslich.

In Ihrem Konzept missen beziiglich der Zusammenarbeit mit den Eltern auBer-
dem die Abholung durch Dritte, die Vertretungsregelung und der Umgang mit
Gesprachen, Anregungen und Beschwerden beschrieben sein.
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Qualitatsziel Mit den Eltern der betreuten Kinder besteht eine Erziehungspartnerschaft in
gegenseitiger Anerkennung der eigenen Werte und Vorstellungen.

Qualitatskriterien — Der Austausch mit den Eltern geschieht regelmaBig, transparent und
wertschatzend.
- Instrumente zur Beobachtung und Dokumentation der kindlichen
Entwicklung werden sinnvoll und effektiv eingesetzt.
- Etwaige Beschwerden werden als Gesprachsanlass gesehen und Sie
finden einen wertschatzenden Umgang damit.

Dokumentations- - Die Umsetzung dieser Kriterien in der taglichen Zusammenarbeit mit den
hinweise Eltern ist sehr wichtig fiir die gute padagogische Qualitat lhrer Arbeit.

- Bitte vergleichen Sie die Kriterien selbstkritisch mit Ihrer Alltagspraxis und
verandern Sie lhr tagliches Handeln, wenn Sie hier Entwicklungsbedarf
sehen.

- Es wird hier keine Dokumentation ausdriicklich erwartet.

- Sie sollten sich jedoch mit diesem Thema inhaltlich auseinandersetzen und
darauf vorbereitet sein, in der Priifung erldutern zu kdnnen, warum sie mei-
nen, die Kriterien zu erftillen, wo Sie Entwicklungsbedarf sehen / gesehen
haben und was Sie verdndert haben bzw. verandern werden.
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Materialien

Erstes Elterngesprach

Personliche Familiendaten

Name des Kindes Geburtsdatum
Adresse
Name der Mutter Geburtsdatum
Adresse
Name des Vaters Geburtsdatum
Adresse

Daten zur Betreuung

Geplanter Beginn der Eingewdhnungszeit Art der Betreuung
Betreuung

L] Privat
O Offentlich geférdert

Betreuungszeiten

Tag MO DI Mi DO FR SA SO

von - bis

Stunden

Wochenstunden/Leistungsart
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Bisherige Bezugspersonen und Sozialkontakte

49

Wer wird das Kind in der Eingewdhnung begleiten?

Wer hat das Kind bisher Giberwiegend betreut?

Welche weiteren Bezugspersonen gibt es?

Gab oder gibt es sonstige Betreuungspersonen und
-formen?

(z.B. GroBSeltern, Krabbelgruppe, Spielkreis...)

Wie lange wurde das Kind dort betreut?

Wie war das Verhalten des Kindes in Trennungssituationen?
Was hat sich bewahrt, wenn es Probleme gab?

Womit |asst sich das Kind gut beruhigen?

(Kuscheltier / Schnuffeltuch / Schnuller)

Gibt es einen vertrauten Gegenstand der Hauptbezugs-
person, der anfangs beim Kind gelassen werden kann?

Essen

Bisherige Erndhrung
Mit ungeféhrer Angabe der Zeitspannen,
z.B. Stillen bis 6. Monat ....

Erndhrungsbesonderheiten, z. B. Allergie, Unvertrdglichkeit,
kérperliche Einschrdnkungen, Abneigungen, Vorlieben

Was frihstiickt das Kind zu Hause?

Was isst das Kind mittags zu Hause?

Wie isst das Kind? 1 alleine
[ mit Hilfe
[0 wird gefuttert
I anders ...

Wie trinkt das Kind? O Flasche
[ Tasse
O mit Hilfe
[ alleine
[ anders ...

Wo isst / trinkt das Kind? [0 auf dem Schof3
[J im Hochstuhl
[J am Kindertisch
[ anders ...
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Pflege / Wickeln

Der PARITATISCHE Hamburg

Gibt es Vorlieben / Abneigungen beziiglich des Wickelns?

AuBert sich das Kind, wenn es muss, oder die Windel
voll ist?

Geht das Kind auf die Toilette?
Welche Unterstiitzung bendotigt es dabei?

Gibt es Pflege- oder Hygieneprodukte, die es nicht
vertragt?

Sonstiges, z. B. Zdhneputzen, Sonnenschutz, Wundcreme....

Bewegung / Spiel

Bewegungsentwicklung (z. B. bevorzugte Lage, Rollen,
Robben, Sitzen, Krabbeln, Laufen...)

Momentanes Spielverhalten, allein oder mit anderen
Kindern, Erwachsenen, Lieblingsbeschaftigung und
Lieblingsspielsachen...

Sprache

Welche Sprache(n) kennt das Kind?
Welche spricht es?
Welche versteht es?

Bei Mehrsprachigkeit:
Wer spricht mit dem Kind welche Sprache?

Wie nennt es Vater

- Mutter

- Geschwister

- sich selbst

- andere wichtige Person

Was sagt das Kind - bei Hunger,
— Durst,
- bei Midigkeit,
- bei voller Windel,
- wenn es auf die Toilette muss,

—zu Schnuller, Flasche, Kuscheltier usw.
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Schlafen

7. Qualitatsanspruch
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Zu welchen Zeiten schléft das Kind am Tag?
(ca.von... bis...)

Wann schlaft das Kind nachts?
(ca.von ... bis ...)

Wo schlaft das Kind zu Hause?
(am Tag / nachts)

Wie schlaft das Kind am besten ein?
Welche Schlafrituale gibt es?

Welche Schlafgewohnheiten hat das Kind?
z.B. bevorzugte Lage, Gerdusche,

Lichtverhaltnisse ...

Gibt es Schlafprobleme? Welche?

Wichtige Informationen

Gibt es wichtige Informationen, die unbedingt bekannt
sein mussen?

(z. B. wichtige Ereignisse im Leben des Kindes, Fieberkrdmpfe,
Angste, chronische Erkrankungen...)

Im Notfall diirfen folgende vertraute Personen
das Kind abholen:
(Telefonnummer!)

Gesprachsteilnehmer
Name Unterschrift
Name Unterschrift

Ort Datum
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Rechtliche Rahmenbedingungen
(Auszug)

Es gelten die jeweils aktuellen rechtlichen Rahmenbedingungen. Die folgende
Darstellung der rechtlichen Rahmenbedingungen waren im Friihjahr 2015 aktuell.
Informieren Sie sich jeweils zeitnah tber den aktuellen Stand der Vorschriften.

§ 23 Forderung in Kindertagespflege

(1) Die Forderung in Kindertagespflege nach MaBgabe von § 24 umfasst die Vermitt-

lung des Kindes zu einer geeigneten Tagespflegeperson, soweit diese nicht von der

erziehungsberechtigten Person nachgewiesen wird, deren fachliche Beratung, Beglei-

tung und weitere Qualifizierung sowie die Gewdhrung einer laufenden Geldleistung an

die Tagespflegeperson.

(2) Die laufende Geldleistung nach Absatz 1 umfasst

1. die Erstattung angemessener Kosten, die der Tagespflegeperson fiir den Sachauf-
wand entstehen,

2. einen Betrag zur Anerkennung ihrer Forderungsleistung nach Ma3gabe von Absatz 2a,

3. die Erstattung nachgewiesener Aufwendungen fiir Beitrdge zu einer Unfallversi-
cherung sowie die halftige Erstattung nachgewiesener Aufwendungen zu einer
angemessenen Alterssicherung der Tagespflegeperson und

4. die halftige Erstattung nachgewiesener Aufwendungen zu einer angemessenen
Krankenversicherung und Pflegeversicherung.

(2a) Die Hohe der laufenden Geldleistung wird von den Tragern der 6ffentlichen

Jugendhilfe festgelegt, soweit Landesrecht nicht etwas anderes bestimmt. Der Betrag

zur Anerkennung der Férderungsleistung der Tagespflegeperson ist leistungsgerecht

auszugestalten. Dabei sind der zeitliche Umfang der Leistung und die Anzahl sowie der

Forderbedarf der betreuten Kinder zu berticksichtigen.

(3) Geeignet im Sinne von Absatz 1 sind Personen, die sich durch ihre Personlich-

keit, Sachkompetenz und Kooperationsbereitschaft mit Erziehungsberechtigten und

anderen Tagespflegepersonen auszeichnen und tber kindgerechte Raumlichkeiten

verfligen. Sie sollen Uber vertiefte Kenntnisse hinsichtlich der Anforderungen der Kin-

dertagespflege verfiigen, die sie in qualifizierten Lehrgangen erworben oder in anderer

Weise nachgewiesen haben.

(4) Erziehungsberechtigte und Tagespflegepersonen haben Anspruch auf Beratung in

allen Fragen der Kindertagespflege. Fir Ausfallzeiten einer Tagespflegeperson ist recht-

zeitig eine andere Betreuungsmaoglichkeit fiir das Kind sicherzustellen. Zusammen-

schliisse von Tagespflegepersonen sollen beraten, unterstitzt und gefordert werden.

§ 43 Erlaubnis zur Kindertagespflege

(1) Eine Person, die ein Kind oder mehrere Kinder auBerhalb des Haushalts des Erzie-

hungsberechtigten wahrend eines Teils des Tages und mehr als 15 Stunden wochentlich

gegen Entgelt langer als drei Monate betreuen will, bedarf der Erlaubnis.

(2) Die Erlaubnis ist zu erteilen, wenn die Person fiir die Kindertagespflege geeignet ist.

Geeignet im Sinne des Satzes 1 sind Personen, die

1. sich durch ihre Personlichkeit, Sachkompetenz und Kooperationsbereitschaft mit
Erziehungsberechtigten und anderen Tagespflegepersonen auszeichnen und

2. Uber kindgerechte Raumlichkeiten verfiigen. Sie sollen tber vertiefte Kenntnisse
hinsichtlich der Anforderungen der Kindertagespflege verfiigen, die sie in qualifi-
zierten Lehrgangen erworben oder in anderer Weise nachgewiesen haben. § 72a
Absatz 1 und 5 gilt entsprechend.
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(3) Die Erlaubnis befugt zur Betreuung von bis zu fiinf gleichzeitig anwesenden, frem-
den Kindern. Im Einzelfall kann die Erlaubnis fiir eine geringere Zahl von Kindern erteilt
werden. Landesrecht kann bestimmen, dass die Erlaubnis zur Betreuung von mehr als
funf gleichzeitig anwesenden, fremden Kindern erteilt werden kann, wenn die Person
Uiber eine padagogische Ausbildung verfligt; in der Pflegestelle dirfen nicht mehr
Kinder betreut werden als in einer vergleichbaren Gruppe einer Tageseinrichtung. Die
Erlaubnis ist auf funf Jahre befristet. Sie kann mit einer Nebenbestimmung versehen
werden. Die Tagespflegeperson hat den Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe tiber wich-
tige Ereignisse zu unterrichten, die flr die Betreuung des oder der Kinder bedeutsam
sind.

(4) Erziehungsberechtigte und Tagespflegepersonen haben Anspruch auf Beratung in
allen Fragen der Kindertagespflege.

(5) Das Nahere regelt das Landesrecht.

KiBeG § 1 Forderung von Kindern in Tageseinrichtungen und in Tagespflege

(1) Tageseinrichtungen dienen der Betreuung, Bildung und Erziehung von Kindern

1. bis zur Vollendung des dritten Lebensjahres (Krippe),
vom vollendeten dritten Lebensjahr an bis zum Schuleintritt (Elementarbereich),
nach dem Schuleintritt bis zum vollendeten 14. Lebensjahr (Hort),
im Rahmen der ganztagigen Bildung und Betreuung an Schulen nach § 13 des
Hamburgischen Schulgesetzes vom 16. April 1997 (HmbGVBI. S. 97), zuletzt geén-
dert am 19. Juni 2012 (HmbGVBI. S. 263), jeweils durch padagogische Fachkréfte.
(2) Tagespflege dient der Betreuung und der Férderung der Entwicklung von Kindern
flr einen Teil des Tages oder ganztags durch eine geeignete Tagespflegeperson im eige-
nen Haushalt, im Haushalt der Sorgeberechtigten oder in anderen geeigneten Raumen.
(3) Kindertagesbetreuung nach den Absdtzen 1 und 2 kann im Verbund oder in Kom-
bination mit anderen Angeboten der Kinder- und Jugendhilfe und des Schulwesens
durchgefiihrt werden.

SRR

§ 2 Aufgabe von Tageseinrichtungen fiir Kinder

(1) Tageseinrichtungen férdern, ergdnzen und unterstiitzen als sozialpddagogische

Einrichtungen die Erziehung und Bildung des Kindes in der Familie durch alters- und

entwicklungsgemaBe padagogische Angebote; dabei erkennen sie die Individuali-

tat des Kindes an. Sie fordern Kinder in ihrer korperlichen, geistigen und seelischen

Entwicklung, unterstiitzen ihre Gemeinschaftsfahigkeit und gleichen soziale Benach-

teiligungen mdoglichst aus. Dies geschieht durch allgemeine und gezielte erzieherische

Hilfen und Bildungsangebote und durch eine differenzierte Erziehungsarbeit. Tagesein-

richtungen formulieren Bildungsziele und unterstitzen die Kinder bei der Entwicklung

von Lernkompetenz.

Inhalte und Formen der padagogischen Arbeit sollen dem Entwicklungsstand der

Kinder entsprechen und sich an deren Lebenssituation orientieren. Den Kindern ist

ausreichend Gelegenheit zu geben, ihre motorischen, sprachlichen, sozialen, kiinstleri-

schen und musischen Fahigkeiten zu erproben und zu entwickeln und ihre Lebenswelt

auBerhalb der Tageseinrichtung zu erkunden.

(2) Die Erziehung und Bildung soll darliber hinaus darauf gerichtet sein,

1. dem Kind Achtung vor seiner kulturellen Identitat, seiner Sprache und seinen
kulturellen Werten sowie vor anderen Kulturen zu vermitteln,
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2. das Kind auf ein verantwortungsbewusstes Leben in einer freien Gesellschaft, im
Geist der Verstandigung, des Friedens, der Toleranz, der Gleichberechtigung der
Geschlechter und ethnischer, nationaler, religidser und sozialer Gruppen vorzube-
reiten,

dem Kind Achtung vor seiner natiirlichen Umwelt zu vermitteln,

das Zusammenleben von Kindern mit und ohne Behinderung zu fordern,

dem Kind ein Grundwissen liber seinen Korper zu vermitteln und

das Kind in geeigneter Form auf die Grundschule vorzubereiten.

(3) Mit anderen Einrichtungen und Diensten sollen sich die Tageseinrichtungen zum
Wohl des Kindes unter Beachtung des Rechts auf informationelle Selbstbestimmung
der Kinder und ihrer Sorgeberechtigten abstimmen. Die Tageseinrichtungen sollen mit
Einrichtungen der Familienbildung und der Erziehungsberatung kooperieren. Der Uber-
gang zur Schule und die Betreuung und Férderung schulpflichtiger Kinder soll durch
eine an dem Entwicklungsstand der Kinder orientierte Zusammenarbeit mit der Schule
unterstltzt werden.

ov AW

§ 28 Forderung in der Tagespflege

(1) Das Angebot an Tagespflege soll quantitativ und qualitativ ausgebaut werden.

(2) Die Forderung von Kindern in Tagespflege erfolgt nach MaBgabe des § 23 SGB VI

und des § 6 Absatze 2, 3, 5 und 6. Auf das Bewilligungsverfahren finden § 11 Absatze 1

bis 4 und §§ 12 und 13 entsprechende Anwendung.

(3) Die Forderung eines Kindes in Tagespflege endet, sobald das Kind die Tagespflege-

leistung bei der Tagespflegeperson nicht mehr in Anspruch nimmt. Die Inanspruchnah-

me gilt als beendet, wenn

1. die Tagespflegeperson die Férderung des Kindes beendet oder ohne triftigen
Grund unterbricht,

2. das Kind ohne Benachrichtigung der Tagespflegeperson langer als zwei Wochen in
Folge die Férderung nicht nutzt oder

3. das Kind mit Benachrichtigung der Tagespflegeperson langer als vier Wochen in
Folge die Férderung nicht nutzt, ohne dass ein triftiger Grund glaubhaft gemacht
wird.

4. Die nach § 14 Absatz 3 bestehende Obliegenheit der Sorgeberechtigten des Kin-
des gilt entsprechend.

(4) Die Betreuung durch Verwandte in gerader Linie und Verwandte in der Seitenlinie

bis zum dritten Grad (Verwandtenpflege) ist keine Tagespflege im Sinne des Gesetzes.

(5) Die zustandige Behorde hat fir ausreichende Beratungs- und Fortbildungsangebote

fur Tagespflegepersonen Sorge zu tragen.

§ 1 Kindertagespflege

(1) Kindertagespflege dient der hochstpersonlichen Erziehung, Bildung und Betreuung
von Kindern im Sinne von § 22 des Achten Buches Sozialgesetzbuch (SGB VIIl) in der
Fassung vom 11. September 2012 (BGBI. | S. 2023), zuletzt gedndert am 29. August 2013
(BGBI. I S. 3464). Voraussetzung fiir die Forderung eines Kindes in Kindertagespflege ist
die Eignung der Tagespflegeperson gemaf3 § 2.

(2) Kindertagespflege kann in geeigneten Raumen im Haushalt der Tagespflegeperson,
dem Haushalt der Personensorgeberechtigten oder in anderen kindgerechten Raumen
stattfinden. In den von einer Tagespflegeperson fiir die Betreuung der Kinder genutzten
Raumen darf nicht geraucht werden.
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§ 2 Eignung der Tagespflegeperson

(1) Geeignete Tagespflegepersonen zeichnen sich durch ihre Personlichkeit, Sach-
kompetenz, Kooperationsbereitschaft sowie ihre fachliche Qualifikation aus. Fiir die
Feststellung der Eignung von Tagespflegepersonen gemaf § 23 Absatz 3 SGB VIII gelten
dieselben Anforderungen wie fiir die Erteilung einer Pflegeerlaubnis gemal3 § 43 Absatz
2 SGBVIII.

(2) Vertiefte Kenntnisse hinsichtlich der Anforderungen der Kindertagespflege im Sinne
von § 23 Absatz 3 Satz 2 und § 43 Absatz 2 Satz 3 SGB VIII sind regelmafig anzunehmen,
wenn die Tagespflegeperson an der 45 Unterrichtsstunden umfassenden Einflihrungs-
qualifizierung im Rahmen des von der Freien und Hansestadt Hamburg finanzierten
Qualifizierungsprogramms (Hamburger Qualifizierungsprogramm) fiir Tagespflegeper-
sonen oder einer vergleichbaren, von der zustandigen Behérde anerkannten Fortbil-
dung erfolgreich teilgenommen hat und innerhalb eines Jahres nach Tatigkeitsbeginn
tatigkeitsbegleitend an weiteren 135 Unterrichtsstunden der insgesamt 180 Unter-
richtsstunden umfassenden Grundqualifizierung des Hamburger Qualifizierungspro-
gramms fiir Tagespflegepersonen erfolgreich teilgenommen oder eine vergleichbare,
von der zustandigen Behorde anerkannte, Fortbildung erfolgreich absolviert hat.

(3) Bei Tagespflegepersonen, die Kindertagespflege lediglich in Ergdnzung der Betreu-
ung in einer Kindertageseinrichtung, durch eine gemaf Absatz 2 Satz 1 qualifizierte
Kindertagespflegeperson, der Schule beziehungsweise der ganztdgigen Bildung und
Betreuung an Schulen gemaf § 13 des Hamburgischen Schulgesetzes vom 16. April
1997 (HmbGVBI. S. 97), zuletzt gedndert am 28. Januar 2014 (HmbGVBI. S. 37), in der je-
weils geltenden Fassung anbieten (erganzende Kindertagespflege), ist die erfolgreiche
Teilnahme an der Einfiihrungsqualifizierung im Umfang von grundsétzlich 45 Unter-
richtsstunden ausreichend.

(4) Bei Tagespflegepersonen mit einer erfolgreich abgeschlossenen kinderpflegeri-
schen, sozialpadagogischen, padagogischen oder psychologischen Berufsausbildung
ist von vertieften Kenntnissen der Kindertagespflege gemaR Absatz 2 Satz 1 auszuge-
hen, wenn sie am 15 Unterrichtsstunden umfassenden ersten Teil der Einflihrungsqua-
lifizierung erfolgreich teilgenommen haben. Innerhalb eines Jahres nach Tatigkeitsbe-
ginn haben sie tatigkeitsbegleitend die Kurse ,Kinderschutz und Kinderrechte” sowie
die Praxisberatung/Supervision des Hamburger Qualifizierungsprogrammes fiir Tages-
pflegepersonen erfolgreich zu absolvieren.

(5) Die Tagespflegeperson wird von der zustandigen Behérde tGber die gesundheitli-
chen Anforderungen und Mitwirkungspflichten nach § 34 des Infektionsschutzgesetzes
(IfSG) vom 20. Juli 2000 (BGBI. I S. 1045), zuletzt gedndert am 7. August 2013 (BGBI. I S.
3154, 3200, 3201), belehrt. Fiir die Feststellung der gesundheitlichen Eignung kann die
zustandige Behorde im Zweifel die Vorlage eines Gesundheitszeugnisses verlangen, aus
dem hervorgeht, dass die Tagespflegeperson nicht unter ansteckenden Krankheiten
nach § 34 IfSG oder anderen die Eignung beeintrachtigenden Erkrankungen leidet.

(6) Die Tagespflegepersonen mussen, sofern sie nicht ausschlieBlich im Haushalt des
Kindes betreuen, vor Tatigkeitsbeginn einen Nachweis tiber die Belehrung zu den
gesundheitlichen Anforderungen beim Umgang mit Lebensmitteln gemaB § 43 IfSG
vorlegen sowie nachweisen, dass sie eine von der zustandigen Behdrde anerkannte
Schulung zur Lebensmittelhygiene in der Kindertagespflege absolviert haben.
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(7) Voraussetzung fur die Eignungsfeststellung ist darliber hinaus, dass die Tagespflege-

person

1. ein erweitertes Flhrungszeugnis zur Vorlage bei der zustandigen Behorde nach
§ 30a des Bundeszentralregistergesetzes in der Fassung vom 21. September 1984
(BGBI. 1984 1S. 1230, 1985 1 S. 195), zuletzt gedandert am 6. September 2013 (BGBI.
1S. 3556), fur sich sowie, soweit die Kindertagespflege im Haushalt der Tagespfle-
geperson erfolgt, fiir alle im Haushalt dauerhaft lebenden erwachsenen Personen
vorlegt,

2 . eine schriftliche Erklarung zur Nichtanwendung der,Scientology“-Technologie

nach L. Ron Hubbard abgibt,

3. dieTeilnahme an einer von der Behorde anerkannten ,Grundausbildung in Erster
Hilfe am Kind" im Umfang von sechzehn Unterrichtsstunden nachweist,

4. sich, sowie die Kindertagespflege nicht im Haushalt des Kindes erfolgt, als Lebens-
mittelunternehmer gemaf Artikel 6 der Verordnung (EG) Nr. 852/2004 des Europai-
schen Parlaments und des Rates vom 29. April 2004 Uber Lebensmittelhygiene (ABI.
EU Nr. L 139 S. 1), zuletzt gedndert am 31. Mdrz 2009 (ABI. EU Nr. L 87 S. 109), bei
der zustandigen Behorde flir Verbraucherschutz registriert.

§ 3 Qualifikationsstufen

(1) Die Qualifikation von Tagespflegepersonen wird in Qualifikationsstufen eingeteilt.
(2) Die Anforderungen der Qualifikationsstufe 1 werden erfillt durch die erfolgreiche
Teilnahme an der 45 Unterrichtsstunden umfassenden Einfiihrungsqualifizierung im
Rahmen des von der Freien und Hansestadt Hamburg finanzierten Qualifizierungs-
programms fiir Tagespflegepersonen oder einer vergleichbaren, von der zustandigen
Behorde anerkannten Fortbildung.

(3) Die Anforderungen der Qualifikationsstufe 2 werden erfillt durch die erfolgreiche
Teilnahme an der Langzeitqualifizierung, bei der innerhalb eines Jahres nach Tatigkeits-
beginn tatigkeitsbegleitend mindestens weitere 135 Unterrichtsstunden von insgesamt
180 Unterrichtsstunden der umfassenden Grundqualifizierung des Hamburger Qualifi-
zierungsprogrammes fiir Tagespflegepersonen absolviert werden missen. Die Anforde-
rungen konnen auch durch die erfolgreiche Teilnahme an einer vergleichbaren, von der
zustandigen Behorde anerkannten Fortbildung erfiillt werden.

(4) Die Anforderungen der Qualifikationsstufe 3 sind bei Vorliegen der Voraussetzungen
nach § 2 Absatz 4 oder durch den Abschluss einer von der zustandigen Behérde aner-
kannten gleichwertigen Fortbildung erfillt.

§ 4 Grof3tagespflege

(1) Tagespflegepersonen kdnnen sich zu zweit, dritt oder viert zur gemeinsamen Durch-
fuhrung der Kindertagespflege im Sinne von § 1 unter Anwendung eines gemeinsamen
padagogischen Konzeptes zusammenschlieen (GroBtagespflege).

(2) Jede Tagespflegeperson betreut die ihr jeweils vertraglich zugeordneten Kinder
personlich.

(3) GroB3tagespflegestellen, denen am 1. Juli 2010 mehr als vier Tagespflegepersonen
angehorten, diirfen beim Ausscheiden von Tagespflegepersonen keine neuen Tages-
pflegepersonen in die Gro3tagespflegestelle aufnehmen, wenn mit der Aufnahme
neuer Tagespflegepersonen die Gesamtzahl von vier Personen tberschritten wiirde.

[...]
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§ 8 Mitteilungspflichten
(1) Die Tagespflegeperson ist verpflichtet, den Beginn und die Beendigung der Inan-
spruchnahme der Forderung unverziiglich der zustandigen Behorde bekannt zu geben.
(2) Die Tagespflegeperson ist verpflichtet, die zustandige Behorde unverziiglich zu
benachrichtigen, wenn
1. sie die Betreuung auBerhalb der betreuungsfreien Zeit langer als zwei Wochen
unterbricht,
2. ein Kind ohne Benachrichtigung durch die Sorgeberechtigten langer als zwei
Wochen in Folge die Férderung nicht nutzt,
3. ein Kind mit Benachrichtigung durch die Sorgeberechtigten langer als vier Wochen
in Folge die Férderung nicht nutzt,
Anderungen in den Verhiltnissen zu den Vorsorgeaufwendungen auftreten, oder
5. andere wichtige Ereignisse eintreten, die fur die Betreuung des oder der Kinder
bedeutsam sind (§ 43 Absatz 3 Satz 6 SGB VIII).
(3) Die Tagespflegeperson ist verpflichtet, bei Hinweisen auf eine mogliche Kindeswohl-
gefahrdung die zustandige Behorde unverziiglich zu benachrichtigen. Anhaltspunkte
konnen zum Beispiel durch das Verhalten oder das Erscheinungsbild des Kindes, durch
den Umgang der Sorgeberechtigten mit dem Kind, auf Grund gewalttatiger Konflikte in
der Familie oder anderer Indikatoren fiir Problemlagen in der Familie begriindet sein.
(4) Soweit die Kindertagespflege im Haushalt der Tagespflegeperson stattfindet, ist
diese verpflichtet, der zustandigen Behorde unverziglich mitzuteilen, wenn eine neue
Person dauerhaft in den Haushalt aufgenommen wird. Ist diese Person volljdhrig, ist fur
diese ein erweitertes Flihrungszeugnis nach § 2 Absatz 7 Nummer 1 vorzulegen.

§ 9 Betreuungsfreie Zeiten

(1) Die Tagespflegeperson hat einen Anspruch auf vier Wochen betreuungsfreie Zeit je
Kalenderjahr. Der Beginn der Inanspruchnahme einer Tagespflegeleistungsart wahrend
dieser Zeit ist nicht moglich.

(2) Die Inanspruchnahme der betreuungsfreien Zeiten ist mit den Sorgeberechtigten
abzustimmen.

(3) Die Tagespflegeperson ist verpflichtet, zur Sicherstellung der Betreuung bei ihrem
Ausfall mit einer Tagespflegeperson oder mehreren Tagespflegepersonen zusammenzu-
arbeiten; die Tagespflegeperson nennt diese den Sorgeberechtigten.

(4) Ist es weder den Sorgeberechtigten noch der Tagespflegeperson méglich, im Krank-
heitsfall oder wahrend der betreuungsfreien Zeit der Tagespflegeperson eine Ersatzbe-
treuung sicherzustellen, weist die zustandige Behorde eine andere Tagespflegeperson
nach.

§ 10 Betreuungskapazititen

(1) In Kindertagespflege kdnnen je Tagespflegeperson bis zu fuinf gleichzeitig anwesende,
fremde Kinder betreut werden.

(2) Die Erlaubnis gemaR § 43 SGB VIl kann auch fiir weniger als fiinf Kinder erteilt werden,
wenn dies auf Grund der GroBe oder der Ausstattung der fiir die Kindertagespflege ge-
nutzten Raume erforderlich ist oder andere Griinde fiir eine Beschrankung vorliegen, die
sich insbesondere aus der Personlichkeit oder der Sachkompetenz der Tagespflegeperson
oder besonderen Forderbedarfen einzelner betreuter Kinder ergeben. Entsprechendes
gilt fiir die Inanspruchnahme o6ffentlicher Férderung gemaf § 23 SGB VIII.
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(3) Bei der probeweisen Betreuung von Kindern zur Anbahnung eines Betreuungsverhalt-
nisses und der Betreuung von Kindern wahrend der Ausfallzeiten einer anderen Tages-
pflegeperson fiir einen Zeitraum bis zu vier Wochen bleibt Absatz 1 unberlcksichtigt.

§ 11 Fortbildungsverpflichtung

(1) Tagespflegepersonen sind verpflichtet, innerhalb eines Zeitraums von zwei Kalen-
derjahren an fachspezifischen Fortbildungen im Umfang von mindestens 18 Unter-
richtsstunden teilzunehmen.

(2) Daruiber hinaus sind Tagespflegepersonen verpflichtet, alle zwei Jahre an einem an-
erkannten ,Erste Hilfe am Kind“-Trainingskurs im Umfang von acht Unterrichtsstunden
teilzunehmen.

(3) Die Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen und Erste-Hilfe-Kursen ist der zu-
standigen Behorde nachzuweisen. Sie gilt als triftiger Grund zur Weitergewdahrung des
Tagespflegegeldes im Sinne von § 7 Absatz 1 Satz 3.
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Anhang 61

Rechtliche Rahmenbedingungen
(Auszug)

Es gelten die jeweils aktuellen rechtlichen Rahmenbedingungen. Die folgende
Darstellung der rechtlichen Rahmenbedingungen waren im Friihjahr 2015 aktuell.
Informieren Sie sich jeweils zeitnah Uber den aktuellen Stand der Vorschriften.

UBEREINKOMMEN UBER DIE RECHTE DES KINDES
Vom 20. November 1989

Praambel

DIE VERTRAGSSTAATEN DIESES UBEREINKOMMENS

IN DER ERWAGUNG, daB nach den in der Satzung der Vereinten Nationen verkiindeten
Grundsatzen die Anerkennung der allen Mitgliedern der menschlichen Gesellschaft
innenwohnenden Wiirde und der Gleichheit und Unverduf3erlichkeit ihrer Rechte die
Grundlage von Freiheit, Gerechtigkeit und Frieden in der Welt bildet,

EINGEDENK DESSEN, daf3 die Volker der Vereinten Nationen in der Satzung ihren Glau-
ben an die Grundrechte und an Wiirde und Wert des Menschen bekraftigt und be-
schlossen haben, den sozialen Fortschritt und bessere Lebensbedingungen in groBerer
Freiheit zu fordern,

IN DER ERKENNTNIS, daf3 die Vereinten Nationen in der Allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte und in den Internationalen Menschenrechtspakten verkiindet haben
und Gibereingekommen sind, daB jeder Mensch Anspruch hat auf alle darin verkiinde-
ten Rechte und Freiheiten ohne Unterscheidung, etwa nach der Rasse, der Hautfarbe,
dem Geschlecht, der Sprache, der Religion, der politischen oder sonstigen Anschauung,
der nationalen oder sozialen Herkunft, dem Vermdgen der Geburt oder dem sonstigen
Status,

UNTER HINWEIS DARAUF, daB die Vereinten Nationen in der Allgemeinen Erkldrung der
Menschenrechte verkiindet haben, da3 Kinder Anspruch auf besondere Flirsorge und
Unterstltzung haben,

UBERZEUGT, dafB der Familie als Grundeinheit der Gesellschaft und natiirlicher Umge-
bung fiir das Wachsen und Gedeihen aller ihrer Mitglieder, insbesondere der Kinder,
der erforderliche Schutz und Beistand gewahrt werden sollte, damit sie ihre Aufgaben
innerhalb der Gemeinschaft voll erfullen kann,

IN DER ERKENNTNIS, daf3 das Kind zur vollen und harmonischen Entfaltung seiner Per-
sonlichkeit in einer Familie und umgeben von Gliick, Liebe und Verstandnis aufwachsen
sollte,

IN DER ERWAGUNG, daR das Kind umfassend auf ein individuelles Leben in der Gesell-
schaft vorbereitet und im Geist der in der Satzung der Vereinten Nationen verkiindeten
Ideale und insbesondere im Geist des Friedens, der Wiirde, der Toleranz, der Freiheit,
der Gleichheit und der Solidaritat erzogen werden sollte,

EINGEDENK DESSEN, daf3 die Notwendigkeit, dem Kind besonderen Schutz zu gewah-
ren, in der Genfer Erklarung von 1924 tiber die Rechte des Kindes und in der von den
Vereinten Nationen 1959 angenommenen Erklarung der Rechte des Kindes ausgespro-
chen und in der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte, im Internationalen Pakt
Uiber biirgerliche und politische Rechte (insbesondere in den Artikeln 23 und 24), im
Internationalen Pakt tiber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte (insbesondere in
Artikel 10) sowie in den Satzungen und den in Betracht kommenden Dokumenten der
Spezialorganisationen und anderen internationalen Organisationen, die sich mit dem
Wohl des Kindes befassen, anerkannt worden ist,
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EINGEDENK DESSEN, daf3, wie in der von der Generalversammlung der Vereinten
Nationen am 20. November 1959 angenommenen Erkldrung der Rechte des Kindes
ausgeflhrt ist, ,,das Kind wegen seiner mangelnden korperlichen und geistigen Reife
besonderen Schutzes und besonderer Flirsorge, insbesondere eines angemessenen
rechtlichen Schutzes vor und nach der Geburt, bedarf”,

UNTER HINWEIS AUF die Bestimmungen der Erklarung tiber die sozialen und rechtli-
chen Grundsatze fiir den Schutz und das Wohl von Kindern unter besonderer Bertick-
sichtigung der Aufnahme in eine Pflegefamilie und der Adoption auf nationaler und
internationaler Ebene (Resolution 41/85 der Generalversammlung vom 3. Dezember
1986), der Regeln der Vereinten Nationen liber die Mindestnormen fiir die Jugendge-
richtsbarkeit (,,Beijing-Regeln”) (Resolution 40/33 der Generalversammlung vom 29.
November 1985) und der Erkldrung tiber den Schutz von Frauen und Kindern im Aus-
nahmezustand und bei bewaffneten Konflikten (Resolution 3318 (XXIX) der Generalver-
sammlung vom 14. Dezember 1974),

IN DER ERKENNTNIS, daf3 es in allen Landern der Welt Kinder gibt, die in auBerordentlich
schwierigen Verhaltnissen leben, und daB diese Kinder der besonderen Berticksichti-
gung bedurfen,

UNTER GEBUHRENDER BEACHTUNG der Bedeutung der Traditionen und kulturellen
Werte jedes Volkes fiir den Schutz und die harmonische Entwicklung des Kindes,

IN ANERKENNUNG der Bedeutung der internationalen Zusammenarbeit fiir die Ver-
besserung der Lebensbedingungen der Kinder in allen Landern, insbesondere den
Entwicklungslandern - HABEN FOLGENDES VEREINBART:

Artikel 2

(1) Die Vertragsstaaten achten die in diesem Ubereinkommen festgelegten Rechte und
gewdbhrleisten sie jedem ihrer Hoheitsgewalt unterstehenden Kind ohne jede Diskrimi-
nierung unabhangig von der Rasse, der Hautfarbe, dem Geschlecht, der Sprache, der
Religion, der politischen oder sonstigen Anschauung, der nationalen, ethnischen oder
sozialen Herkunft, des Vermdgens, einer Behinderung, der Geburt oder des sonstigen
Status des Kindes, seiner Eltern oder seines Vormunds.

(2) Die Vertragsstaaten treffen alle geeigneten Manahmen, um sicherzustellen, daf3
das Kind vor allen Formen der Diskriminierung oder Bestrafung wegen des Status, der
Tatigkeiten, der MeinungsauBerungen oder der Weltanschauung seiner Eltern, seines
Vormunds oder seiner Familienangehdrigen geschitzt wird.

Artikel 3

(1) Bei allen MaBnahmen, die Kinder betreffen, ... ist das Wohl des Kindes ein Gesichts-
punkt, der vorrangig zu beriicksichtigen ist.

(2) Die Vertragsstaaten verpflichten sich, dem Kind unter Berticksichtigung der Rechte
und Pflichten seiner Eltern, seines Vormunds oder anderer fiir das Kind gesetzlich ver-
antwortlicher Personen den Schutz und die Firsorge zu gewahrleisten, die zu seinem
Wohlergehen notwendig sind; [...]

(3) Die Vertragsstaaten stellen sicher, da die fiir die Flirsorge fiir das Kind oder dessen
Schutz verantwortlichen Institutionen, Dienste und Einrichtungen den von den zu-
standigen Behorden festgelegten Normen entsprechen, insbesondere im Bereich der
Sicherheit und der Gesundheit sowie hinsichtlich der Zahl und der fachlichen Eignung
des Personals und des Bestehens einer ausreichenden Aufsicht.

[...]
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Artikel 5

Die Vertragsstaaten achten die Aufgaben, Rechte und Pflichten der Eltern ... oder ande-
rer flir das Kind gesetzlich verantwortlicher Personen, das Kind bei der Ausiibung der ...
anerkannten Rechte in einer seiner Entwicklung entsprechenden Weise angemessen zu
leiten und zu fihren.

Artikel 6

(1) Die Vertragsstaaten erkennen an, daf3 jedes Kind ein angeborenes Recht auf Leben
hat.

(2) Die Vertragsstaaten gewahrleisten in gréBtmdoglichem Umfang das Uberleben und
die Entwicklung des Kindes.

[...]

Artikel 8

(1) Die Vertragsstaaten verpflichten sich, das Recht des Kindes zu achten, seine Identitat
einschlieBlich seiner Staatsangehorigkeit, seines Namens und seiner gesetzlich aner-
kannten Familienbeziehungen ohne rechtswidrige Eingriffe zu behalten.

[...]

Artikel 9

(1) Die Vertragsstaaten stellen sicher, da3 ein Kind nicht gegen den Willen seiner Eltern
von diesen getrennt wird, es sei denn, daf8 die zustandigen Behorden in einer gericht-
lich nachprifbaren Entscheidung nach den anzuwendenden Rechtsvorschriften und
Verfahren bestimmen, daf8 diese Trennung zum Wohl des Kindes notwendig ist. Eine
solche Entscheidung kann im Einzelfall notwendig werden, wie etwa wenn das Kind
durch die Eltern misshandelt oder vernachlassigt wird oder wenn bei getrennt leben-
den Eltern eine Entscheidung tiber den Aufenthaltsort des Kindes zu treffen ist.

[...]

(3) Die Vertragsstaaten achten das Recht des Kindes, das von einem oder beiden Eltern-
teilen getrennt ist, regelmafige personliche Beziehungen und unmittelbare Kontakte
zu beiden Elternteilen zu pflegen, soweit dies nicht dem Wohl des Kindes widerspricht.

[...]

Artikel 12

(1) Die Vertragsstaaten sichern dem Kind, das fahig ist, sich eine eigene Meinung zu
bilden, das Recht zu, diese Meinung in allen das Kind beriihrenden Angelegenheiten
frei zu duBBern, und beriicksichtigen die Meinung des Kindes angemessen und entspre-
chend seinem Alter und seiner Reife.

[...]

Artikel 14

(1) Die Vertragsstaaten achten das Recht des Kindes auf Gedanken-, Gewissens- und
Religionsfreiheit.

(2) Die Vertragsstaaten achten die Rechte und Pflichten der Eltern und gegebenenfalls
des Vormunds, das Kind bei der Austibung dieses Rechts in einer seiner Entwicklung
entsprechenden Weise zu leiten.

[...]
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Artikel 16

(1) Kein Kind darf willkiirlichen oder rechtswidrigen Eingriffen in sein Privatleben, seine
Familie, seine Wohnung oder seinen Schriftverkehr oder rechtswidrigen Beeintrachti-
gungen seiner Ehre und seines Rufes ausgesetzt werden.

(2) Das Kind hat Anspruch auf rechtlichen Schutz gegen solche Eingriffe oder Beein-
trachtigungen.

[...]

Artikel 18

(1) Die Vertragsstaaten bemuihen sich nach besten Kraften, die Anerkennung des
Grundsatzes sicherzustellen, daf3 beide Elternteile gemeinsam fiir die Erziehung und
Entwicklung des Kindes verantwortlich sind. Fiir die Erziehung und Entwicklung des
Kindes sind in erster Linie die Eltern oder gegebenenfalls der Vormund verantwortlich.
Dabei ist das Wohl des Kindes ihr Grundanliegen.

(2) Zur Gewahrleistung und Férderung der in diesem Ubereinkommen festgestellten
Rechte unterstiitzen die Vertragsstaaten die Eltern und den Vormund in angemessener
Weise bei der Erfiillung ihrer Aufgabe, das Kind zu erziehen, und sorgen fir den Ausbau
von Institutionen, Einrichtungen und Diensten fiir die Betreuung von Kindern.

(3) Die Vertragsstaaten treffen alle geeigneten MaBnahmen, um sicherzustellen, daf3
Kinder berufstatiger Eltern das Recht haben, die fiir sie in Betracht kommenden Kinder-
betreuungsdienste und -einrichtungen zu nutzen.

Artikel 19

(1) Die Vertragsstaaten treffen alle geeigneten Gesetzgebungs-, Verwaltungs-, Sozi-

al- und BildungsmaBnahmen, um das Kind vor jeder Form korperlicher oder geistiger
Gewaltanwendung, Schadenszufligung oder Misshandlung, vor Verwahrlosung oder
Vernachlassigung, vor schlechter Behandlung oder Ausbeutung einschlieBlich des
sexuellen Missbrauchs zu schiitzen, solange es sich in der Obhut der Eltern oder eines
Elternteils, eines Vormunds oder anderen gesetzlichen Vertreters oder einer anderen
Person befindet, die das Kind betreut.

(2) Diese Schutzmal3nahmen sollen je nach den Gegebenheiten wirksame Verfahren zur
Aufstellung von Sozialprogrammen enthalten, die dem Kind und denen, die es betreu-
en, die erforderliche Unterstiitzung gewdhren und andere Formen der Vorbeugung vor-
sehen sowie MalBnahmen zur Aufdeckung, Meldung, Weiterverweisung, Untersuchung,
Behandlung und Nachbetreuung in den in Absatz 1 beschriebenen Féllen schlechter
Behandlung von Kindern und gegebenenfalls fiir das Einschreiten der Gerichte.

[...]

Artikel 23

(1) Die Vertragsstaaten erkennen an, daB ein geistig oder korperlich behindertes Kind
ein erfilltes und menschenwiirdiges Leben unter Bedingungen fiihren soll, welche die
Wiirde des Kindes wahren, seine Selbstandigkeit fordern und seine aktive Teilnahme am
Leben der Gemeinschaft erleichtern.

(2) Die Vertragsstaaten erkennen das Recht des behinderten Kindes auf besondere Be-
treuung an und treten daflr ein und stellen sicher, da8 dem behinderten Kind und den
fur seine Betreuung Verantwortlichen im Rahmen der verfligbaren Mittel auf Antrag die
Unterstlitzung zuteil wird, die dem Zustand des Kindes sowie den Lebensumstanden
der Eltern oder anderer Personen, die das Kind betreuen, angemessen ist.

(3) In Anerkennung der besonderen Bediirfnisse eines behinderten Kindes ist die nach
Absatz 2 gewahrte Unterstiitzung soweit irgend méglich und unter Beriicksichtigung
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der finanziellen Mittel der Eltern oder anderer Personen, die das Kind betreuen, unent-
geltlich zu leisten und so zu gestalten, daB3 sichergestellt ist, dal Erziehung, Ausbildung,
Gesundheitsdienste, Rehabilitationsdienste, Vorbereitung auf das Berufsleben und
Erholungsmdglichkeiten dem behinderten Kind tatsachlich in einer Weise zuganglich
sind, die der méglichst vollstandigen sozialen Integration und individuellen Entfaltung
des Kindes einschlieBlich seiner kulturellen und geistigen Entwicklung forderlich ist.

[...]

Artikel 24

(1) Die Vertragsstaaten erkennen das Recht des Kindes auf das erreichbare HochstmaR
an Gesundheitan ... .

(2) Die Vertragsstaaten bemiihen sich, die volle Verwirklichung dieses Rechts sicherzu-
stellen, und treffen insbesondere geeignete Manahmen, um

a) die Sduglings- und Kindersterblichkeit zu verringern;

b) sicherzustellen, daB alle Kinder die notwendige arztliche Hilfe und Gesundheitsfiir-
sorge erhalten, wobei besonderer Nachdruck auf den Ausbau der gesundheitlichen
Grundversorgung gelegt wird;

¢) Krankheiten sowie Unter- und Fehlerndhrung auch im Rahmen der gesundheitlichen
Grundversorgung zu bekampfen, unter anderem durch den Einsatz leicht zuganglicher
Technik und durch die Bereitstellung ausreichender vollwertiger Nahrungsmittel und
sauberen Trinkwassers, wobei die Gefahren und Risiken der Umweltverschmutzung zu
beriicksichtigen sind;

d) eine angemessene Gesundheitsflirsorge flir Miitter vor und nach der Entbindung
sicherzustellen;

e) sicherzustellen, daf3 allen Teilen der Gesellschaft, insbesondere Eltern und Kindern,
Grundkenntnisse Uber die Gesundheit und Erndhrung des Kindes, die Vorteile des
Stillens, die Hygiene und die Sauberhaltung der Umwelt sowie die Unfallverhltung
vermittelt werden, daf3 sie Zugang zu der entsprechenden Schulung haben und daB sie
bei der Anwendung dieser Grundkenntnisse Unterstlitzung erhalten;

[...]

Artikel 26
(1) Die Vertragsstaaten erkennen das Recht jedes Kindes auf Leistungen der sozialen
Sicherheit einschlieBlich der Sozialversicherung an ... .

[...]

Artikel 27

(1) Die Vertragsstaaten erkennen das Recht jedes Kindes auf einen seiner korperlichen,
geistigen, seelischen, sittlichen und sozialen Entwicklung angemessenen Lebensstan-
dard an.

(2) Es ist in erster Linie Aufgabe der Eltern oder anderer flir das Kind verantwortlicher
Personen, im Rahmen ihrer Fahigkeiten und finanziellen Méglichkeiten die fir die Ent-
wicklung des Kindes notwendigen Lebensbedingungen sicherzustellen.

(3) Die Vertragsstaaten treffen gemaB ihren innerstaatlichen Verhaltnissen und im
Rahmen ihrer Mittel geeignete Malnahmen, um den Eltern und anderen fiir das Kind
verantwortlichen Personen bei der Verwirklichung dieses Rechts zu helfen, und sehen
bei Bedurftigkeit materielle Hilfs- und Unterstiitzungsprogramme insbesondere im
Hinblick auf Erndhrung, Bekleidung und Wohnung vor.

[...]
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Artikel 28
(1) Die Vertragsstaaten erkennen das Recht des Kindes auf Bildung an; ... .

Artikel 29

(1) Die Vertragsstaaten stimmen darin tiberein, daB die Bildung des Kindes darauf
gerichtet sein muf,

a) die Personlichkeit, die Begabung und die geistigen und kérperlichen Fahigkeiten des
Kindes voll zur Entfaltung zu bringen;

b) dem Kind Achtung vor den Menschenrechten und Grundfreiheiten und den in der
Satzung der Vereinten Nationen verankerten Grundsatzen zu vermitteln;

¢) dem Kind Achtung vor seinen Eltern, seiner kulturellen Identitat, seiner Sprache und
seinen kulturellen Werten, den nationalen Werten des Landes, in dem es lebt, und gege-
benenfalls des Landes, aus dem es stammt, sowie vor anderen Kulturen als der eigenen
zu vermitteln;

d) das Kind auf ein verantwortungsbewusstes Leben in einer freien Gesellschaft im
Geist der Verstandigung, des Friedens, der Toleranz, der Gleichberechtigung der Ge-
schlechter und der Freundschaft zwischen allen Volkern und ethnischen, nationalen
und religiésen Gruppen sowie zu Ureinwohnern vorzubereiten;

e) dem Kind Achtung vor der natirlichen Umwelt zu vermitteln.

[...]

Artikel 30

In Staaten, in denen es ethnische, religiose oder sprachliche Minderheiten ... gibt, darf
einem Kind, das einer solchen Minderheit angehort ..., nicht das Recht vorenthalten
werden, in Gemeinschaft mit anderen Angehdorigen seiner Gruppe seine eigene Kultur
zu pflegen, sich zu seiner eigenen Religion zu bekennen und sie auszuiliben oder seine
eigene Sprache zu verwenden.

Artikel 31

(1) Die Vertragsstaaten erkennen das Recht des Kindes auf Ruhe und Freizeit an, auf
Spiel und altersgemafe aktive Erholung sowie auf freie Teilnahme am kulturellen und
kiinstlerischen Leben.

(2) Die Vertragsstaaten achten und fordern das Recht des Kindes auf volle Beteiligung
am kulturellen und kiinstlerischen Leben und férdern die Bereitstellung geeigneter und
gleicher Moglichkeiten fir die kulturelle und kiinstlerische Betatigung sowie fiir aktive
Erholung und Freizeitbeschaftigung.

Artikel 34

Die Vertragsstaaten verpflichten sich, das Kind vor allen Formen sexueller Ausbeutung

und sexuellen Missbrauchs zu schiitzen. Zu diesem Zweck treffen die Vertragsstaaten

insbesondere alle geeigneten innerstaatlichen, zweiseitigen und mehrseitigen Ma3nah-

men, um zu verhindern, daf8 Kinder

a) zur Beteiligung an rechtswidrigen sexuellen Handlungen verleitet oder gezwungen
werden;

b) fiir die Prostitution oder andere rechtswidrige sexuelle Praktiken ausgebeutet werden,

¢) fuir pornographische Darbietungen und Darstellungen ausgebeutet werden.
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Artikel 36
Die Vertragsstaaten schiitzen das Kind vor allen sonstigen Formen der Ausbeutung, die
das Wohl des Kindes in irgendeiner Weise beeintrachtigen.

Artikel 37

Die Vertragsstaaten stellen sicher,

a) daf3 kein Kind der Folter oder einer anderen grausamen, unmenschlichen oder er-
niedrigenden Behandlung oder Strafe unterworfen wird. ...

b) daB keinem Kind die Freiheit rechtswidrig oder willkirlich entzogen wird... .

[...]

Artikel 39

Die Vertragsstaaten treffen alle geeigneten MaBnahmen, um die physische und psychi-
sche Genesung und die soziale Wiedereingliederung eines Kindes zu férdern, das Opfer
irgendeiner Form von Vernachlassigung, Ausbeutung oder Misshandlung, der Folter
oder einer anderen Form grausamer, unmenschlicher oder erniedrigender Behandlung
oder Strafe oder aber bewaffneter Konflikte geworden ist. Die Genesung und Wieder-
eingliederung mussen in einer Umgebung stattfinden, die der Gesundheit, der Selbst-
achtung und der Wiirde des Kindes forderlich ist.

[...]

Artikel 41

Dieses Ubereinkommen lasst zur Verwirklichung der Rechte des Kindes besser geeigne-
te Bestimmungen unberiihrt, die enthalten sind

a) im Recht eines Vertragsstaats oder

b) in dem fiir diesen Staat geltenden Volkerrecht.

Artikel 42

Die Vertragsstaaten verpflichten sich, die Grundsétze und Bestimmungen dieses Uber-
einkommens durch geeignete und wirksame Mafinahmen bei Erwachsenen und auch
bei Kindern allgemein bekannt zu machen.

Der Paritdtische Gesamtverband
Zentrum fur Qualitat und Management (ZQM)
Oranienburgerstr. 13-14
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Prifungsordnung
PQ-Sys® Kindertagespflege Hamburg

Es gilt immer die aktuelle Priifungsordnung. Die aktuelle Priifungsordnung finden Sie
auf der Homepage der Hamburger Tagesmiitter und -vater e.V. bzw. kénnen Sie beim
Zentrum fiir Qualitdt und Management im Gesamtverband des PARITATISCHEN anfor-
dern: p.qualitaet@paritaet.org.

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Prifungsordnung gilt fiir Priifungen im Rahmen der Qualitatssiche-
rung und -entwicklung in der Kindertagespflege in Hamburg im Rahmen des
Paritatischen Qualitatssystems PQ-Sys®. Sie wurde im Rahmen eines Koope-
rationsprojektes zwischen dem Paritatischen Landesverband Hamburg, dem
Hamburger Tagesmiutter- und -vater e.V. und dem Zentrum fiir Qualitat und
Management (ZQM) im Paritatischen Gesamtverband Berlin erarbeitet und
durch die Freie und Hansestadt Hamburg) finanziert. Die an der Priifung teil-
nehmenden Tagesmitter/-vater zahlen einen Teil der Priifkosten.

(2) Bei der Abnahme der Priifungen und Rezertifizierung kooperiert das ZQM
mit den o.g. Partnern zusammen. Bei den Priifungen sind aktuelle Inhalte, Ver-
fahren, Termine und Orte zu beachten.

§ 2 Priifungsausschiisse, Priifungspersonal

(1) Fir die Abnahme von Priifungen bestellt das ZQM einen Prifungsaus-
schuss. Er besteht i.d.R. aus zwei sachkundigen Personen gem. § 3, darunter
mindestens eine Tagespflegeperson. Der Prifungsausschuss wird fiir jede
Prifung neu gebildet.

(2) Der Prufungsanbieter (Verein Hamburger Tagesmiitter- und -vater e.V.)
kann Vorschlage fir die Besetzung des Priifungsausschusses und den Vorsitz
machen. Erfolgt kein Vorschlag, dann beruft das ZQM im Paritatischen Gesamt-
verband in eigenem Ermessen. In begriindeten Fallen kann von der Zusam-
mensetzung des Priifungsausschusses nach Absatz 1 abgewichen werden.

§ 3 Zusammensetzung und Qualifikation der Priifer/-innen

(1) Die Prifer/-innen missen fiir die Priifungsgebiete sachkundig sein, d.h. sie

verfligen Uber:

- Mindestens eine durch die Priifung festzustellende oder gleichwertige
Qualifikation

- In der Regel eine Fachausbildung oder einen Fach-/Hochschulabschluss mit
Schwerpunkt Padagogik oder eine padagogische Berufsausbildung

- mindestens ein/-e der Priifer/-innen verfugt liber eine mindestens flinfjah-
rige Tatigkeit im Bereich der Kinder- bzw. Jugendhilfe, vorzugsweise in der
Kindertagespflege oder in fachlich verwandten Berufen

- sehr gute Kenntnisse der aktuellen:

a. Arbeitshilfe zu den Qualitatsempfehlungen des Paritatischen Hamburg fiir
die Kindertagespflege ,Entdecken - Fordern — Vertrauen”

b. Bewertungs- und Selbstevaluationsverfahren

Arbeitshilfe Kinderschutz des Paritdtischen Landesverbandes Hamburg

d. Fachliteratur inkl. der Hamburger Bildungsempfehlungen.
- Qualifizierung zum Prifverfahren in der Kindertagespflege Hamburg
- Gute Kenntnisse des Paritatischen Qualitatssystems PQ-Sys® bzw. ver-

gleichbarer Qualitatsmanagement-Systeme.

n
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§ 4 Vorsitz, Beschlussfihigkeit, Abstimmung

(1) Den Vorsitz fihrt die durch das ZQM benannte Person.

(2) Das ZQM regelt im Einvernehmen mit dem Priifungsanbieter die organisa-
torische Abwicklung der Priifungen.

(3) Die Prifungsprotokolle werden von allen bei der Priifung anwesenden
Mitgliedern des Priifungsausschusses unterzeichnet.

(4) Der Prifungsanbieter bewahrt die Priifungsunterlagen mindestens 1 Jahr
auf. Das ZQM bewahrt die Zertifikate mindestens 4 Jahre auf.

§ 5 Verschwiegenheit

Die Mitglieder des Priifungsausschusses und sonstige bei der Priifung Anwe-
sende haben Uber alle Priifungsvorgdnge Verschwiegenheit zu wahren. Hierzu
werden mit dem Prifungspersonal entsprechende Vertrage geschlossen.

§ 6 Zulassungsvoraussetzungen
(1) Zur Prifung ist zugelassen, wer:
- Eine aktuelle Pflegeerlaubnis in der Kindertagespflege in Hamburg vorweist
- Nachweislich die Arbeitshilfe des Paritatischen Landesverbandes Hamburg
,Entdecken - Fordern - Vertrauen” in der aktuellen Revision bearbeitet hat
und durch die geforderte Dokumentation belegen kann.
- Folgende Unterlagen bei der Anmeldung zur Vorabpriifung an den Pri-
fungsanbieter eingereicht hat:
- Selbstverpflichtungserklarung aus der Arbeitshilfe
,Entdecken - Fordern - Vertrauen” (Anhang 1)
- Nachweis der Qualifikation der Tagespflegeperson (Qualifikationsstufe 2)
- Padagogische Konzeption inkl. Aussagen zu folgenden Aspekten:
- Rahmenbedingungen und padagogisches Umfeld
- Aussagen zu Bildung, Erziehung und Betreuung im Kontext Hamburger
Bildungsempfehlungen (inkl. Sprachférderung)
- Emotionale Nahe
- Eingewdhnung und Gestaltung der Ubergénge
- Taglicher Ablauf mit Bildung, Spiel und Ruhezeiten
- Beobachtung und Dokumentation
- Essen, Hygiene und Gesundheit
- Elternarbeit
- Aussagen zur Information beim Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung.
(2) Der Prifungsanbieter ist daflir verantwortlich, dass die
Prifungsteilnehmer/-innen liber die Zulassungsvoraussetzungen, Inhalt,
Methodik und Ablauf der Priifung in Kenntnis gesetzt werden. Dies schliet die
Information der Teilnehmer/-innen und das Aushandigen dieser Priifungsord-
nung ein.
(3) Eine bedingte Zulassung ist moglich, unter der Mal3gabe, dass die erfor-
derlichen Zulassungsvoraussetzungen dieser Priifungsordnung erreicht und
spater nachgewiesen werden.
(4) Die Zulassung kann durch den Prifungsanbieter und/oder das ZQM im
Paritatischen Gesamtverband bis zum ersten Prifungstag widerrufen werden,
wenn sie aufgrund falscher Angaben ausgesprochen wurde.
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(5) Im Falle einer bewussten Tauschung kann die Zulassung auch nachtraglich
(bis zu vier Wochen nach bekannt werden der Tauschung) vom Priifungsanbie-
ter und/oder dem ZQM im Paritatischen Gesamtverband widerrufen werden.
Eine bestandene Priifung wird aberkannt und das Zertifikat zurlick gefordert.

§ 7 Prifungsziel

Durch die Priifung soll festgestellt werden, ob der/die Priifungsteilnehmer/

in die Anforderungen aus den Qualitdtsempfehlungen gem. der Arbeitshilfe
,Entdecken - Fordern — Vertrauen” in der aktuellen Revision des Paritatischen
Landesverbandes Hamburg und aus den Hamburger Bildungsempfehlungen
in der praktischen Arbeit der Kindertagespflege anwendet und sich fiir ihre
nachhaltige Einhaltung verpflichtet. Neben der Priifung von geforderten Un-
terlagen (vgl. § 6 Pkt. 1) findet ein Fachgesprach im Rahmen der Priifung statt.
Die Priifung ist personenbezogen und bei bestandener Prifung wird ein Zer-
tifikat ausgestellt. Sollten alle Tagespflegepersonen einer Grof3tagespflege die
Prifung bestanden haben, wird zusatzlich ein Zertifikat fiir die Grof3tagespfle-
ge ausgestellt.

§ 8 Anmeldung zur Priifung durch die Tagespflegeperson/Grof3tagespfle-
gestelle beim Priifungsanbieter, Vorabpriifung, Rechnung und Einladung
(1) Das ZQM vergibt in Abstimmung mit dem Priifungsanbieter i.d.R. 4 Mona-
te im Voraus Prifungstermine und -orte. Das ZQM und der Prifungsanbieter
werben fiir die Priifungen, z.B. auf ihren Internetseiten, durch Flyer etc. und
informieren interessierte Tagespflegepersonen/ Gro3tagespflege u.a. Gber die
Voraussetzungen, Inhalte und den Ablauf.

(2) Prufungsinteressierte Tagespflegepersonen/Grof3tagespflege kdnnen sich
bei dem Priifungsanbieter anmelden, sofern sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen erfillen (§ 6). Die Anmeldung erfolgt i. d. R. spatestens 8 Wochen vor dem
Termin der Priifung.

(3) Die Anzahl der Prifungsteilnehmer/innen ist pro Priifungstermin in Ab-
hangigkeit von den zeitlichen, 6rtlichen und organisatorischen Bedingungen
begrenzt.

(4) Der Prifungsanbieter sendet spatestens 8 Wochen vor dem geplanten Ter-
min eine Bestatigung und eine Rechnung an die Tagespflegeperson/Grof3ta-
gespflege. In der Rechnung ist die Vorabpriifung der geforderten Zulassungs-
unterlagen ausgewiesen. Der Priifungsbetrag ist spatestens 6 Wochen vor dem
zum geplanten Priifungstermin auf das Konto des Anbieters zu tiberweisen.
(5) Mindestens 6 Wochen vor dem geplanten Priifungstermin reicht die Tages-
pflegeperson/ Grof3tagespflege die geforderten Unterlagen (vgl. § 6 Pkt. 1) zur
Vorabpriifung an den Priifungsanbieter.

(6) Nach positiver Vorabpriifung erhalt die Tagespflegeperson/Grof3tagespfle-
gei.d.R. spatestens 2 Wochen vor dem geplanten Termin eine Einladung zur
Prifung. Die Einladung enthalt Angaben zum Priifungstag, -ort und Zeitum-
fang einschlieflich der geforderten Unterlagen und den erlaubten Arbeits-
und Hilfsmitteln.

(7) Sollten die Zulassungsvoraussetzungen nicht erfullt sein, kann der Pri-
fungsanbieter ggf. weitere Unterlagen anfordern oder sendet eine Absage mit
der Begriindung.
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(8) Bei einer Anzahl von weniger als 4 Priifungsteilnehmer/innen behalt sich
der Priifungsanbieter vor, die Priifung abzusagen und einen Alternativtermin
vorzuschlagen. In diesem Falle erfolgt eine erneute Anmeldung zum neuen
Termin. Das erneute Einreichen der vollstandigen Anmeldeunterlagen ist nicht
notwendig. Sofern der/die Teilnehmer/-in an der Priifung zum Alternativtermin
oder weiteren anstehenden Terminen nicht teilnehmen kann, werden die Kos-
ten gem. Pkt. 7 erstattet. Die Prifungsteilnehmer/innen kdnnen bei ausgefal-
lenen Prifungen keine Anspriiche gegeniiber dem Priifungsanbieter und dem
ZQM im Paritatischen Gesamtverband geltend machen.

§ 9 Priifungsort, -termin und Anmeldung zur Priifung beim ZQM durch

den Priifungsanbieter

(1) Die Anmeldung an das ZQM durch den Priifungsanbieter erfolgt spatestens

2 Wochen vor dem geplanten Prifungstermin. Der Anmeldung durch den Pri-

fungsanbieter sind folgende Unterlagen an das ZQM beizufligen:

- Vorschlag zum Priifungsort und dem organisatorischen Rahmen der Priifung.

- Zur Prifung angemeldete Personen.

- Vorschlag zur Besetzung des Priifungsausschusses durch den Priifungsan-
bieter gem. § 3.

- Datum der Priifung und zugrundeliegender Revisionsstand der verwende-
ten Prifungsunterlagen. Grundsatzlich ist immer der aktuell zur Verfliigung
stehende Revisionsstand zu verwenden.

- Bestatigung des Prifungsanbieters, dass er die Prifung gemal3 den verein-
barten Methoden und Inhalten durchfiihren wird.

(2) Sofern durch Behinderung von Priifungsteilnehmer/-in technische oder

personelle Hilfen benotigt werden, so ist dies bei der Anmeldung zur Priifung

anzugeben. Die Gestellung der Hilfen obliegt dem Priifungsteilnehmer. Das ZQM

im Paritatischen Gesamtverband kann in dem Fall Anderungen der Durchfiih-

rungsbedingungen zulassen. Die Griinde daflir werden dokumentiert.

§ 10 Priifungsinhalte, Ablauf und Aufsicht

(1) Die Inhalte der Priifung ergeben sich aus der Arbeitshilfe ,Entdecken - For-
dern - Vertrauen” des Paritatischen Hamburg samt der geforderten Unterlagen.
(2) Der Ablauf der Priifung erfolgt in zeitlich getrennten Stufen:

1. Bearbeitung der Arbeitshilfe ,Entdecken — Férdern — Vertrauen” des Paritati-
schen Landesverbandes Hamburg samt der geforderten Unterlagen und
Einreichung zur Vorabpriifung (vgl. § 6).

2. Mindliche Priifung zu Inhalten der in Pkt. 1 benannten Arbeitshilfe. Pri-
fungsteilnehmende wahlen 2 Fragen aus. Die Inhalte ergeben sich aus mog-
lichen praktischen Situationen in der Tagespflege.

Nach 30 Min. Vorbereitungszeit stellt die Tagespflegeperson im miindlichen Vor-
trag (Max. 15 Min.) dar, wie sie in der beschriebenen Situation vorgehen wiirde.
Im anschlieBenden Fachgesprach (ca. 10 Min) konnen offene Fragen geklart werden.
Bewertung durch den Priifungsausschuss und ein Feedbackgesprach

3. Feststellung des Ergebnisses und Ausstellung der Zertifikates durch das ZQM.
(3) Die Aufsicht wird durch den Priifungsausschuss gefiihrt. Besondere Vor-
kommnisse bei der Priifung sind schriftlich festzuhalten und von allen anwe-
senden Mitgliedern des Priifungsausschusses abzuzeichnen.
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§ 11 Nichtoffentlichkeit

(1) Die Prifungen sind nicht 6ffentlich.

(2) Der Prifungsausschuss kann andere Personen als Gaste zulassen. Die Pri-
fungsteilnehmenden miissen zustimmen. Bei der Beratung der Priifungser-
gebnisse diirfen nur die Mitglieder des Priifungsausschusses anwesend sein.

§ 12 Ausweispflicht und Information der Priifungsteilnehmer/innen

(1) Die Prifungsteilnehmenden haben sich auf Verlangen des Priifungsaus-
schusses auszuweisen.

(2) Die Prifungsteilnehmenden sind vor der Priifung tiber den Priifungsablauf,
die zur Verfligung stehende Zeit, die erlaubten Arbeits- und Hilfsmittel sowie die
Folgen von Tauschungshandlungen und Ordnungsversto3en zu informieren.

§ 13 Tauschung, Storung

(1) Bei Tauschungsversuch der Priifung ist der/die Priifungsteilnehmer/in zu
verwarnen. Sofern die Person nach der Verwarnung weiterhin tauscht und/
oder die Priifung stort, wird sie durch die/den Vorsitzende/n von der Priifung
bzw. dem Priifungsteil ausgeschlossen. Die Priifung bzw. der Priifungsteil wird
als nicht bestanden erklart.

(2) In schwerwiegenden Féllen, z.B. bei vorbereiteten Tauschungshandlungen,
kann die gesamte Prifung durch den Priifungsausschuss fir nicht bestanden
erklart werden. Das gleiche gilt bei innerhalb eines Jahres nach Abschluss der
Prifung nachtraglich festgestellten Tauschungen.

(3) Die Grunde fuir den Ausschluss sind zu dokumentieren.

§ 14 Riicktritt, Nichtteilnahme

(1) Der/die Prifungsteilnehmer/in kann bis zur Ausgabe der Priifungsfragen durch
eine schriftliche Erklarung unter Darlegung der Griinde von der Priifung zuriicktre-
ten. Die Priifung gilt als nicht abgelegt, wenn ein wichtiger Grund fiir den Riicktritt
vorliegt. Im Krankheitsfall ist hierzu ein arztliches Attest erforderlich.

(2) Tritt der/die Prifungsteilnehmer/in nach Beginn der Priifung zurtick, so
konnen bereits erbrachte, in sich abgeschlossene Priifungsleistungen nur aner-
kannt werden, wenn ein wichtiger Grund fiir den Ruicktritt vorliegt.

(3) Uber das Vorliegen eines wichtigen Grundes und tiber den Umfang der
anzuerkennenden Priifungsleistungen entscheidet der Priifungsausschuss.

Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes hat die/der Priifungsteilnehmer/in die
Méglichkeit, im Rahmen einer spateren Prifung die fehlenden Teile nachzuho-
len. Dabei besteht kein Anspruch auf eine weitere Prifung am gleichen Ort.

(4) Nimmt der/die Prifungsteilnehmer/in nicht an der Priifung teil, ohne dass
ein wichtiger Grund vorliegt, so gilt die Priifung als nicht bestanden. Die Pri-
fungsgebiihren werden nicht erstattet. Fiir eine Nachpriifung werden fiir den/
die Priifungsteilnehmer/in Priifungsgebtiihren erneut fallig.

§ 15 Wiederholungspriifung

(1) Eine nicht bestandene Priifung bzw. ein Teil kann einmal wiederholt wer-
den, friihestens zum jeweils nachsten Priifungstermin. Die Vorschriften iber
die Anmeldung und Zulassung dieser Priifungsordnung gelten sinngema@.
(2) Falls ein Priifungsteil bereits bestanden wurde, wird dieser angerechnet
und kann nicht wiederholt werden.
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(3) Die Prifungsgebiihr ist erneut zu entrichten. Ihre Hohe ist von dem Umfang
der Wiederholungspriifung abhangig.

(4) Der Prifungsanbieter behdlt sich vor, einen anderen als bei der Erstpriifung
benannten Priifungsort und Priifungsausschuss festzulegen.

§ 16 Feststellung des Priifungsergebnisses und Riickmeldung

(1) Die Prifung besteht aus einer Dokumentenpriifung gem. § 6 (1) und einer
mindlichen Priifung. Beide Teile werden jeweils einzeln fachlich durch den
Prifungsausschuss bewertet.

(2) Bewertet werden die Vollstandigkeit der geforderten Unterlagen sowie die
Fachlichkeit und die Giberzeugende Darstellung der Inhalte in der miindlichen
Prifung.

(3) Das ZQM im Paritatischen Gesamtverband stellt das Ergebnis der Priifung
anhand der Bewertungen des Priifungsausschusses fest.

Jede/r Prifungsteilnehmer/-in erhalt in der Regel innerhalb von sechs Wochen
nach der Priifung einen Priifungsbescheid. Bei bestandener Priifung wird das
Zertifikat verliehen. Bei nicht bestandener Priifung erfolgt eine kurze Beschrei-
bung der Griinde und Hinweise fiir das weitere Vorgehen.

§ 17 Einsicht in die Priifungsunterlagen

Die Prifungsteilnehmer/innen kénnen innerhalb von drei Monaten nach Be-
kanntgabe des Priifungsergebnisses auf Antrag an den Priifungsanbieter und
das ZQM Einsicht in ihre Prifungsunterlagen nehmen.

§ 18 Zertifikat Tagespflegeperson

Uber die bestandene Priifung erhalt der/die Priifungsteilnehmer/in vom ZQM

im Paritatischen Gesamtverband ein Zertifikat mit folgendem Inhalt:

- Personalien des/der Priifungsteilnehmers/-in

- Bezeichnung,Anwender/-in des Qualitatsverfahren Kindertagespflege im
Paritatischen Qualitatssystem PQ-Sys®”

- Kurzbeschreibung der Priifungsinhalte

- Datum und Ort der Priifung

- Gultigkeitsdauer des Zertifikates (4 Jahre)

- Unterschrift ZQM und des/der Priifungsvorsitzenden.

§ 19 Zertifikat Gro3tagespflegestelle

Sofern alle Tagespflegepersonen in einer Gro3tagespflege die Prifung gem.

dieser Priifungsordnung bestanden haben, kann zusatzlich ein organisations-

bezogenes Zertifikat fiir die Gro3tagespflege mit folgendem Inhalt ausgestellt
werden:

— Bezeichnung der Organisation/Grof3tagespflegestelle
Bezeichnung,Anwender/-in des Qualitatsverfahren Kindertagespflege im
Paritatischen Qualitatssystem PQ-Sys®”

Kurzbeschreibung der Priifungsinhalte

Liste der gepriften Tagespflegepersonen

Datum und Ort der Priifung(en)

Glultigkeitsdauer des Zertifikates (4 Jahre)

Unterschrift ZQM und des/der Priifungsvorsitzenden
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Das Zertifikat wird auf Antrag der GrofStagespflegestelle ausgestellt

Bei personellen Veranderungen im Giiltigkeitszeitraum des Zertifikates ist die
GroBtagespflegestelle verpflichtet, eine zeitnahe Meldung (spatestens inner-
halb von 2 Wochen) an das ZQM schriftlich zu senden. In diesem Fall wird die
Liste der gepriiften Tagespflegepersonen entsprechend angepasst.

Bei neuen Tagespflegepersonen ohne personenbezogenen Zertifikat und der
Absicht, das GroBtagespflegestellenzertifikat aufrecht zu erhalten, besteht die
Verpflichtung, innerhalb von 9 Monaten ab dem Beschaftigungsbeginn eine
Prifung durch die neue Tagespflegeperson gemaR dieser Prifungsordnung
abzulegen. Bei Nichteinhaltung darf das Zertifikat GroBtagespflegestelle nicht
mehr angewendet werden.

§ 20 Nutzung des Zertifikates und des Logos ,Paritat Qualitat”

(1) Das Zertifikat und das Logo ,Paritat Qualitat” (Anlage 2) durfen zur Wer-
bungszwecken genutzt werden. Die Nutzung ist auf die Gultigkeitsdauer und
auf den Geltungsbereich begrenzt. Sie diirfen nicht auf einen Rechtsnachfolger
oder eine andere Organisation tbertragen werden.

(2) Der/die Zertifikatsinhaber/-in verpflichtet sich, seine/ihre fachmannische
Kompetenzen weiter zu entwickeln, z. B. durch systematische Fort- und Wei-
terbildung und andere MaBnahmen, die in der Selbstverpflichtung und in der
Arbeitshilfe ,Entdecken - Fordern - Vertrauen” des Paritdtischen Landesver-
bandes Hamburg benannt sind.

(3) Der/die Zertifikatsinhaber verpflichtet sich, wichtige Ereignisse, die einen
Einfluss auf die Qualitat der Tagespflege/Grof3tagespflegestelle haben kénnen,
dem Priifungsanbieter und der Zertifizierungsstelle zu melden, z. B. das Fehlen
der giiltigen oder Entzug der Pflegeerlaubnis etc.

(4) Ein vergebenes Zertifikat kann annulliert oder entzogen werden, wenn

die Tagespflegeperson/ Grof3tagespflegestelle das Zertifikat missbrauchlich
erworben hat oder es missbrauchlich einsetzt (z. B. ohne aktuelle Erfillung der
Anforderungen aus dem Prifverfahren oder rufschadigend fiir den Paritati-
schen). In dem Fall darf mit dem Zertifikat und dem Logo nicht mehr gewor-
ben werden. Uber die Entzug oder Annullierung entscheidet das ZQM nach
der Riicksprache mit dem Paritatischen Landesverband Hamburg und dem
Hamburger Tagesmitter- und -vater e.V. Der Vorgang bedarf der Schriftform.

§ 21 Uberwachung und Rezertifizierung

Das Zertifikat Tagespflegeperson und Grof3tagespflegestelle hat eine Giiltigkeit
von 4 Jahren. Danach erfolgt auf Antrag der Tagespflegeperson/Grof3tagespfle-
gestelle eine Rezertifizierung. Die Priifung wird erneut gemal dem o.g. Ablauf
durchgefiihrt.

§ 22 Inkrafttreten

Die Priifungsordnung inkl. Anlage 1 tritt am 01.04.2015 in Kraft. Sie ist auf das
Prifverfahren PQ-Sys® Kindertagespflege in Hamburg durch den Priifungsan-
bieter oder durch das ZQM im Paritatischen Gesamtverband anzuwenden.
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Adressen

Hamburger Tagesmiitter- und -vater e.V.
PoBmoorweg 44

22301 Hamburg

Tel.: 040/200 33 77

Fax: 040/200 4298
www.tagesmuetter-hamburg.de
E-Mail:info@tagesmuetter-hamburg.de

Sozialpadagogisches Fortbildungszentrum

Sudring 38 b

22303 Hamburg

www.hamburg.de/spfz

E-Mail: fortbildungszentrum@basfi.hamburg.de

Bundesverband fiir Kindertagespflege e. V.
BaumschulenstralBe 74

12437 Berlin

Tel: 030/78 09 70 69

Fax: 030 /78 09 70 91

E-Mail: info@bvktp.de

Weiterfiihrende Adressen finden Sie auf der Homepage des Hamburger
Tagesmiutter und -vater e.V.
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Diese Arbeitshilfe ist in vielen Jahren mit unterschiedlicher Intensitat ent-
standen. In dieser Zeit haben viele Tagespflegepersonen, Mitarbeiter/innen
der Tagespflegeborsen, Vorstandsmitglieder und Mitglieder des Hamburger
Tagesmiitter und -vater e.V. viele Stunden ehrenamtlich daran mitgearbeitet.
Wir danken lhnen ganz herzlich fiir die Arbeit und Unterstiitzung.
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